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la gestién del Area de Conservacién Regional
Humedales de Ventanilla (Pert)

Citizen perception on biodiversity in the management of
the Ventanilla Wetlands Regional Conservation Area (Peru)

Roselyn Chacon Gonzales' '*; Miguel Comeca Chuquipul’

"Universidad Nacional Mayor de San Marcos (Pert)

Resumen

La investigacién tuvo como objetivo evaluar la percepcién ciudadana sobre la
gestion del Area de Conservacién Regional (ACR) de Humedales de Ventanilla
y su relacién con la calidad ambiental del ecosistema. Se utilizé un enfoque mix-
to, aplicando encuestas a 148 habitantes, entrevistas a 15 actores clave y andlisis
fisicoquimicos y microbioldgicos del agua en cuatro puntos de monitoreo. Los
resultados revelan que la contaminacién del agua es la principal preocupacién de
la comunidad, asociada a la acumulacién de desechos, vertimientos de aguas re-
siduales y expansién urbana. Los andlisis confirmaron niveles elevados de materia
organica, fésforo y zing, lo que afecta la biodiversidad y la funcionalidad del hu-
medal. Asimismo, la percepcién sobre la gestion gubernamental es mayormente
negativa, reflejando insatisfaccién con las acciones implementadas. La ciudadania
considera que la educacién ambiental es la estrategia mds efectiva, aunque tam-
bién demanda mayor regulacién y fiscalizacién. Se concluye que la conservacién
del humedal requiere un enfoque integral que combine educacién, participacién
comunitaria y medidas de control ambiental mds estrictas para garantizar su pro-
teccién a largo plazo.

Palabras clave: percepcion ciudadana; conservacién ambiental; contaminacién
del agua; gestion gubernamental.

Abstract

The aim of the research was to evaluate the public perception of the management
of the Ventanilla Wetlands Regional Conservation Area (ACR) and its relation-
ship with the environmental quality of the ecosystem. A mixed approach was
used, applying surveys to 148 inhabitants, interviews with 15 key actors and
physicochemical and microbiological analysis of the water at four monitoring
points. The results reveal that water pollution is the main concern of the commu-
nity, associated with the accumulation of waste, wastewater discharges and urban
expansion. The analyses confirmed high levels of organic matter, phosphorus and
zinc, which affect the biodiversity and functionality of the wetland. Likewise, the
perception of government management is mostly negative, reflecting dissatisfac-
tion with the actions implemented. Citizens consider environmental education to
be the most effective strategy, although they also demand greater regulation and
oversight. It is concluded that wetland conservation requires a comprehensive
approach that combines education, community participation and stricter envi-
ronmental control measures to ensure its long-term protection.

Keywords: citizen perception; environmental conservation; water pollution; gov-
ernment management.
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1. Introduccién

Los humedales son ecosistemas de gran importancia ecoldgica, econémica y social, ya que
regulan el ciclo del agua, albergan una biodiversidad significativa y brindan servicios ambien-
tales esenciales (Portalanza et al., 2024; Alikhani et al., 2021). En el caso de Pert, el Area
de Conservacién Regional (ACR) Humedales de Ventanilla es uno de los espacios naturales
mis representativos de la region costera, proporcionando refugio a diversas especies de flora
y fauna, ademds de contribuir a la mitigacién del cambio climdtico mediante la captura de
carbono (Rivas et al., 2025; Esenarro et al., 2024). Sin embargo, este ecosistema enfrenta
crecientes amenazas debido a la urbanizacién descontrolada, la contaminacién y la falta de
conciencia ciudadana sobre su conservacién (Kahrié et al., 2022).

A pesar de los esfuerzos de conservacién emprendidos por el Gobierno Regional del Callao
y la municipalidad de Ventanilla, los humedales han experimentado una notable degrada-
cién en las dltimas décadas (Romero et al., 2023). La expansién urbana y el crecimiento
poblacional han provocado la alteracién de sus ecosistemas, afectando la calidad del agua y
reduciendo el hdbitat de muchas especies (Wei et al., 2022). En este contexto, la percepcién
ciudadana juega un papel clave en la evaluacién de los avances en la gestién ambiental, ya
que la participacién de la comunidad es fundamental para la proteccién efectiva de estos
espacios naturales (Borkolo, 2024).

Uno de los principales desafios en la conservacién del ACR Humedales de Ventanilla es la
difusién de su importancia ecoldgica (Esenarro et al., 2022). A menudo, la comunidad no
cuenta con suficiente informacién sobre los beneficios de este ecosistema ni sobre las conse-
cuencias de su deterioro (Hoffmann, 2022). La educacién ambiental y la sensibilizacién son
herramientas clave para fortalecer el vinculo entre la ciudadania y el humedal, promoviendo
una cultura de conservacidn a largo plazo (Ardoin et al., 2020).

Ademds, el impacto del proceso de urbanizacién sobre la biodiversidad de los humedales es
una preocupacion creciente (Toledo et al., 2023). La reduccién de espacios naturales debido
a la expansion de asentamientos humanos ha generado pérdida de hébitats y ha disminuido
la presencia de especies nativas (Paudel y States, 2023). Evaluar la percepcién de la poblacién
sobre estos cambios es esencial para disefiar estrategias de mitigacién y restauracién que equi-
libren el desarrollo urbano con la conservacién ambiental (Cheng y Li, 2024).

Otro aspecto relevante es la efectividad de las acciones emprendidas por las autoridades lo-
cales en la gestién y proteccién de los humedales (Mufioz et al., 2020). La implementacién
de normativas y proyectos de restauracién debe ir acompanada de una adecuada supervisién
y participacién ciudadana (Lui et al., 2023). Sin embargo, la percepcién generalizada de la
poblacién sobre la insuficiente intervencién gubernamental sugiere la necesidad de mejorar
los mecanismos de gobernanza ambiental.

2. Metodologia

La investigacién se llevé a cabo mediante un enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas
y cuantitativas para evaluar la percepcién ciudadana sobre la conservacién del ACR Humeda-
les de Ventanilla. Se disefié y aplicé una encuesta estructurada a una muestra representativa
de 148 habitantes, con el objetivo de recolectar informacién sobre su percepcién respecto a
los principales problemas ambientales, la gestion gubernamental y las estrategias mds efectivas
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para la conservacién del humedal. Ademds, se realizaron entrevistas semiestructuradas a 15
actores clave, incluyendo organizaciones ambientales y pobladores locales, para obtener una
visién mds profunda sobre las problemdticas identificadas y las posibles soluciones.

Paralelamente, se llevaron a cabo andlisis de calidad del agua en 4 puntos de los hume-
dales con el fin de contrastar la percepcién ciudadana con datos fisicoquimicos y micro-
bioldgicos. Se realizaron mediciones de pardmetros clave como pH, demanda bioquimica
de oxigeno (DBO5), sélidos suspendidos totales, oxigeno disuelto y presencia de metales
pesados, entre otros. Estas pruebas fueron efectuadas siguiendo los protocolos establecidos
por normativas ambientales vigentes de la Autoridad Nacional del Agua, garantizando la
validez de los resultados.

Figura 1

Puntos de muestre de pardmetros fisico quimicos

PUNTOS DE MONITOREO EN HUMEDALES DE VENTANILLA
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Los datos recolectados fueron analizados en RStudio para identificar tendencias y correlacio-
nes entre la percepcién ciudadana y los resultados de los andlisis de laboratorio. La informa-
cién cualitativa fue examinada mediante un andlisis de contenido a través de Microsoft Visio,
categorizando las respuestas en funcién de los principales temas emergentes. Los hallazgos
permitieron obtener una vision integral sobre la relacién entre la percepcién social y la reali-
dad ambiental del humedal, facilitando la identificacién de brechas en la gestién actual y pro-
poniendo estrategias que integren tanto la participacién ciudadana como la implementacién
de politicas mds efectivas de conservacion.

3. Resultados y discusién

El andlisis de la percepcién ciudadana sobre los problemas ambientales en el ACR Humeda-
les de Ventanilla revela en la figura 2 que la contaminacién del agua es identificada como la
principal preocupacién ambiental. Los testimonios recogidos indican que este problema estd
asociado a la acumulacién de desechos sélidos, el vertimiento de aguas residuales y la posible
contaminacién por actividades humanas en los alrededores. Los habitantes y visitantes del
drea han manifestado que la calidad del agua ha disminuido en los Gltimos anos, afectando
la biodiversidad y reduciendo la presencia de especies que antes eran comunes en el hume-
dal. Ademds, la contaminacién hidrica no solo compromete el equilibrio ecoldgico, sino que
también impacta la percepcién de los ciudadanos sobre la efectividad de las estrategias de
conservacién implementadas por las autoridades.

Junto con la contaminacién del agua, poca cultura ambiental, la mala gestién de residuos y
la expansion urbana descontrolada aparecen como problemdticas interconectadas. Los relatos
de los encuestados evidencian una preocupacién por la escasa sensibilizacién ambiental en la
comunidad, lo que conlleva una mayor acumulacién de basura y el deterioro progresivo del
ecosistema. Asimismo, la urbanizacién y las invasiones ilegales son vistas como factores que
reducen el espacio disponible para la flora y fauna, generando una transformacién del paisaje
natural y afectando la funcionalidad del humedal. Estos hallazgos sugieren que la conserva-
cién efectiva del drea requiere no solo medidas gubernamentales mds estrictas, sino también
una mayor participacién y compromiso de la ciudadania en la proteccién de este ecosistema.

Figura 2
Aspectos identificados en el ACR de Humedales de Ventanilla

Problema central Factores contribuyentes Consecuencias ambientales

Contaminacién del

agua

ACR Humedales de Ventanilla

Fuente: Elaboracién con datos de la entrevista
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La percepcién ciudadana sobre los problemas ambientales en el ACR Humedales de Ven-
tanilla resalta la contaminacién del agua como la principal preocupacién, asociada a la
acumulacién de desechos sélidos, vertimientos de aguas residuales y actividades humanas
en los alrededores. Estos hallazgos coinciden con lo sefialado por Esenarro et al. (2022),
quienes identifican la falta de difusién sobre la importancia ecoldgica del humedal como
un desafio clave para su conservacién. Asimismo, Hoffmann (2022) destaca que la escasez
de informacién sobre los beneficios de este ecosistema y las consecuencias de su deterioro
limita la accién ciudadana en su proteccién. Ademds, la poca cultura ambiental y la mala
gestién de residuos, interconectadas con la expansién urbana descontrolada, agravan la
situacién, afectando la biodiversidad y la funcionalidad del humedal. En este contexto, la
educacién ambiental y la sensibilizacién emergen como herramientas esenciales para forta-
lecer el vinculo entre la comunidad y el ecosistema, promoviendo una cultura de conserva-
cién a largo plazo (Ardoin et al., 2020).

En la tabla 1 se muestra el andlisis de los pardmetros fisicos — quimicos, inorgdnicos y micro-
bioldgicos en el ACR de los Humedales de Ventanilla. Los resultados obtenidos en los pun-
tos de monitoreo indican variaciones en la calidad del agua de los humedales de Ventanilla,
evaluada a través de pardmetros fisicos-quimicos, inorgdnicos y microbiolégicos. En términos
de pH, todos los puntos de muestreo se encuentran dentro del rango normal (6.5 - 9.0), lo
que indica una condicién adecuada en este aspecto. Sin embargo, los valores de demanda
bioquimica de oxigeno (DBOS5) superan ampliamente el limite de 5 mg/L en los puntos
2y 3 (35.8 y 49.2 mg/L, respectivamente), lo que indica una alta carga orgdnica y posible
contaminacién. Ademds, la concentracién de fésforo total en todos los puntos excede el valor
normativo (0.035 mg/L), con el punto 3 alcanzando 0.6410 mg/L, lo que sugiere la presencia
de contaminacién por fertilizantes o aguas residuales.

En cuanto a los sélidos suspendidos totales, los puntos 3 y 4 superan el limite de 25 mg/L,
lo que puede afectar la transparencia del agua y la vida acudtica. Por otro lado, el oxigeno
disuelto es un indicador clave de la calidad del agua; en los puntos 1 y 4 los valores son
adecuados (10.2 y 9.1 mg/L, respectivamente), mientras que en los puntos 2 y 3 se encuen-
tran por debajo de los 7 mg/L, lo que podria comprometer la capacidad de los ecosistemas
acudticos para mantener la vida. En cuanto a los pardmetros inorgdnicos, los niveles de
arsénico, cadmio, mercurio y plomo se encuentran dentro de los valores permitidos, con
concentraciones muy bajas. No obstante, el zinc en los puntos 1, 2, 3 y 4 supera el limite
normativo (0.0008 mg/L), alcanzando hasta 0.02603 mg/L en el punto 3, lo que podria
representar un riesgo para los ecosistemas y la salud humana.

En el andlisis microbioldgico, la presencia de coliformes fecales termotolerantes varia entre
los puntos de monitoreo, con valores que van desde 11 hasta 240 NMP/100 ml. Aunque
todos los puntos estdn dentro del limite permitido de 1000 NMP/100 ml, el punto 3 mues-
tra un valor relativamente alto (240 NMP/100 ml), lo que sugiere una mayor presencia de
contaminacién fecal en este sector. En general, los resultados sugieren que la calidad del
agua de los humedales de Ventanilla presenta signos de contaminacién en algunos pardme-
tros clave, especialmente en términos de materia orgdnica y nutrientes, lo que podria im-
pactar negativamente en la biodiversidad del ecosistema y requerir medidas de mitigacién.
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Tabla 1
Pardmetros fisicos — quimicos, inorgdnicos y microbioldgico en ACR de humedales de Ventanilla
Valores
Parimetros evaluados normales Puntol Punto2 Punto3 Punto 4
(ECA)
pH (£) Unid. de pH 6.5-9.0 7.30 8.10 7.60 7.90
Demanda Biog.
Oxig (DBOS) mg/L 5.00 6.7 35.8 49.2 6.6

Parémetros Fosforo Total mg/L 0.035 00361 04831  0.6410  0.0410

Fisicos - S¢lidos Suspen-

Quimicos  didos Totales mg/L <25 8.4 19.6 25.5 6.0
Oxigeno Di- mg/L >5 10.2 7.8 6.4 9.1
suelto
Amoniaco mg/L * 0.009 0.066 0.084 0.009
Arsénico mg/L 0.15 0.01076 0.00727 0.03946 0.00981

Pardme- Cadmio mg/L 0.00025 <0.00012 <0.00012 <0.00012 <0.00012

tros inor-  Mercurio mg/L 0.0001 <0.00003 <0.00003 <0.00003 <0.00003

gaNICOS — Plomo mg/L 0.0025  0.00095  0.00086  0.00134  0.00401
Zinc mg/L 0.0008 0.01742 0.01498 0.02603 0.01713
Microbio- Coliformes
leico Fecales Termo- ~ NMP/100 ml 1 000 11 79 240 79
& tolerantes

Fuente: Elaboracién con datos de laboratorio

Los resultados obtenidos en la entrevista y en el andlisis de laboratorio del ACR Humedales
de Ventanilla coinciden en sefialar la contaminacién del agua como una de las principales
problemdticas ambientales de la zona. Los testimonios ciudadanos destacan la acumulacién
de desechos sélidos y el vertimiento de aguas residuales como factores clave en la degradacién
del ecosistema, lo que ha generado una disminucién en la biodiversidad y afectado la percep-
cién de la comunidad sobre la efectividad de las estrategias de conservacién. Esta percepcién
es respaldada por los andlisis fisicoquimicos y microbioldgicos, los cuales evidencian niveles
elevados de demanda bioquimica de oxigeno (DBO5) en los puntos 2 y 3, lo que indica una
alta carga de materia orgdnica. Asimismo, el exceso de fésforo total en todos los puntos mo-
nitoreados refuerza la preocupacién sobre la contaminacién por residuos y posibles descargas
de origen doméstico o industrial.

Ademds, mientras los encuestados identifican la expansién urbana descontrolada y la falta de
cultura ambiental como amenazas para la conservacién del humedal, los andlisis de laborato-
rio reflejan cémo estos factores pueden estar contribuyendo a la alteracién de la calidad del
agua. La presencia elevada de sélidos suspendidos en los puntos 3 y 4 indican un aumento
en la sedimentacién, posiblemente asociado a la erosién del suelo causada por la urbaniza-
cién y el mal manejo de residuos. Por otro lado, la deteccién de niveles de zinc superiores a
los valores normativos en todos los puntos de muestreo podria estar vinculada a actividades
industriales cercanas o contaminacién por desechos urbanos.

La presencia de altos niveles de demanda bioquimica de oxigeno (DBO5) y fésforo total
en los puntos de muestreo sugiere una carga significativa de materia orgdnica y posibles
descargas de origen doméstico o industrial, lo que concuerda con las observaciones de Wei
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et al. (2022), quienes sefalan que la expansién urbana y el crecimiento poblacional han
alterado la calidad del agua y reducido el hdbitat de muchas especies. Ademis, la deteccién
de sélidos suspendidos y zinc en concentraciones superiores a los valores normativos refuer-
za la preocupacién sobre la contaminacién derivada del desarrollo urbano y las actividades
industriales en la zona. En este sentido, la percepcién ciudadana resulta clave para evaluar
la efectividad de las estrategias de conservacién, ya que la falta de cultura ambiental y la
urbanizacién descontrolada no solo agravan la problemdtica, sino que también afectan la
confianza en la gestién ambiental (Borkolo, 2024).

La figura 3 muestra la percepcién ciudadana sobre la disminucién de la biodiversidad en el
ACR Humedales de Ventanilla revela una diversidad de opiniones que reflejan distintos ni-
veles de afectacién percibida. Un grupo significativo de encuestados ha indicado que la bio-
diversidad ha experimentado cambios visibles, aunque en distintos grados. Para algunos,
la reduccién ha sido leve o moderada, mientras que otros han sefalado una disminucién
dréstica en la presencia de flora y fauna. Las observaciones incluyen la reduccién de espe-
cies de aves migratorias, la pérdida de vegetacién autéctona y la degradacién de hébitats
clave. Estas percepciones sugieren que el proceso de urbanizacién ha tenido un impacto
diferencial en la estructura ecoldgica del humedal, lo que genera preocupacién entre los
ciudadanos sobre el futuro de este ecosistema.

Por otro lado, una proporcién de la poblacién no ha percibido cambios significativos en la
biodiversidad del humedal, lo que puede deberse a la falta de monitoreo comunitario o a la
gradualidad con la que se han dado los cambios. Esta diferencia en las percepciones evidencia
la necesidad de reforzar la sensibilizacién ambiental y la participacién ciudadana en la eva-
luacién de la salud ecolégica del humedal. Ademds, destaca la importancia de implementar
estrategias de conservacioén que atiendan las dreas mds vulnerables, asegurando que las inter-
venciones sean eficaces y estén alineadas con las realidades ambientales y sociales del territo-
rio. La percepcién ciudadana, en este sentido, se convierte en un insumo clave para la toma
de decisiones en la gestién del drea de conservacion.

Figura 3
Percepcion ciudadana sobre la disminucion de la biodiversidad en el ACR Humedales de Ventanilla

Disminucion
. . .. leve
Disminucion
© moderada -
S Disminucion
g drastica
(8]
Sin cambio
percibidos

v

Percepcidn sobre la biodiversidad

Fuente: Elaboracién con datos de la encuesta
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La percepcién ciudadana sobre la disminucién de la biodiversidad en el ACR Humedales de
Ventanilla refleja distintos niveles de afectacién percibida, lo que coincide con estudios que
advierten sobre el impacto de la urbanizacion en estos ecosistemas (Toledo et al., 2023). La
reduccién de hébitats clave y la pérdida de especies nativas, como las aves migratorias y la vegeta-
cién autdctona, han sido identificadas por los encuestados como indicadores del deterioro am-
biental, en linea con lo senalado por Paudel y States (2023), quienes destacan que la expansién
de asentamientos humanos conlleva una disminucién en la biodiversidad de los humedales.
No obstante, la variabilidad en las percepciones sugiere que algunos cambios han ocurrido de
manera gradual o que la falta de monitoreo comunitario dificulta su identificacién. Esto resal-
ta la necesidad de fortalecer la sensibilizacién ambiental y fomentar una mayor participacién
ciudadana en la evaluacién del ecosistema. Asimismo, la integracién de estas percepciones en
la planificacién ambiental es fundamental para disehar estrategias de mitigacién y restauracién
que equilibren el desarrollo urbano con la conservacién de la biodiversidad (Cheng y Li, 2024).

La figura 4 muestra la percepcion ciudadana sobre las estrategias mds eficientes para la conser-
vacién del ACR Humedales de Ventanilla refleja una inclinacién hacia un enfoque preventivo
basado en la educacién ambiental. La mayoria de los encuestados considera que la falta de
conocimiento y sensibilizacién es uno de los principales factores que contribuyen a la degra-
dacién del ecosistema, lo que explica el amplio respaldo a la implementacién de programas
educativos dirigidos a la poblacién. Se destaca la importancia de generar conciencia sobre el
impacto de las actividades humanas en el humedal, promoviendo cambios en la conducta
ambiental de los ciudadanos. Esta preferencia sugiere que la comunidad percibe la educacién
como una solucién a largo plazo que puede fortalecer la cultura de conservaciéon y fomentar
una mayor participacién en la proteccién del drea.

Sin embargo, también emergen posturas que enfatizan la necesidad de reforzar la regulacién y la
fiscalizacién como mecanismos de control ambiental. Un sector de los encuestados manifiesta
que la aplicacién de sanciones econémicas y el endurecimiento de las normativas ambientales
podrian ser estrategias efectivas para reducir las précticas perjudiciales en el humedal. No obs-
tante, la baja preferencia por la aplicacién de la ley existente sugiere una percepcién de debilidad
en los mecanismos de supervision actuales. Estos hallazgos reflejan la necesidad de integrar
estrategias complementarias que combinen educacién, regulacién y control, permitiendo un
abordaje integral que garantice la proteccién y sostenibilidad del humedal en el tiempo.

Figura 4
Percepcion ciudadana sobre estrategias eficientes para la conservacion del ACR Humedales de Ventanilla
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Fuente: Elaboracién con datos de la encuesta
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La percepcién ciudadana sobre las estrategias mds eficientes para la conservacién del ACR
Humedales de Ventanilla revela una fuerte inclinacién hacia la educacién ambiental como
herramienta clave para la proteccidn del ecosistema, lo que coincide con estudios que desta-
can la importancia de la sensibilizacién en la gestién sostenible de los humedales (Portalanza
etal., 2024; Alikhani et al., 2021). La preferencia por este enfoque sugiere que la comunidad
reconoce la falta de conciencia ambiental como un factor determinante en la degradacién del
humedal, alinedndose con lo sefialado por Esenarro et al. (2024) sobre la necesidad de forta-
lecer la cultura de conservacién en espacios naturales de relevancia ecolégica. Sin embargo, la
percepcién de debilidad en los mecanismos de supervisién ambiental y la demanda de mayor
regulacién y fiscalizacién indican que la comunidad también considera la aplicacién de san-
ciones y normativas mds estrictas como estrategias necesarias para reducir las précticas perju-
diciales en el drea. Esto concuerda con las preocupaciones expresadas por Kahri¢ et al. (2022)
sobre el impacto de la urbanizacién descontrolada y la contaminacién en la sostenibilidad de
estos ecosistemas. En este sentido, los hallazgos reflejan la importancia de adoptar un enfoque
integral que combine educacidn, regulacién y control, asegurando la proteccién a largo plazo
del humedal y su contribucién a la mitigacién del cambio climdtico (Rivas et al., 2025).

La figura 5 muestra, la percepcion de responsabilidad ciudadana en la calidad ambiental del ACR
Humedales de Ventanilla revela una divisién en el grado de compromiso individual. Mientras que
una parte significativa de los encuestados se considera poco responsable o incluso nada responsa-
ble, otro grupo importante asume un rol muy responsable o moderadamente responsable en la
conservacion del humedal. Esta diversidad en las respuestas sugiere que la conciencia ambiental no
estd uniformemente distribuida entre la poblacién, lo que puede estar relacionado con el nivel de
conocimiento sobre la importancia del ecosistema, la participacion en actividades de conservacién
o la percepcién sobre la efectividad de las acciones individuales en la proteccién del drea.

Si bien una proporcién considerable de ciudadanos reconoce su responsabilidad ambiental, el
porcentaje de quienes no se sienten comprometidos evidencia la necesidad de fortalecer estra-
tegias educativas y comunitarias que fomenten una mayor apropiacién del humedal. La falta
de involucramiento podria estar vinculada a la ausencia de incentivos o a la percepcién de que
las acciones individuales tienen un impacto limitado en la conservacién. Estos hallazgos resal-
tan la importancia de promover una cultura de participacién activa, en la que la comunidad
no solo reconozca su responsabilidad en la calidad ambiental del humedal, sino que también
se sienta motivada a contribuir a su preservacion a través de acciones concretas y sostenibles.

Figura 5
Percepcion de responsabilidad ciudadana en la calidad ambiental del ACR Humedales de Ventanilla
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Fuente: Elaboracién con datos de la encuesta
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La percepcién de responsabilidad ciudadana en la calidad ambiental del ACR Humedales de
Ventanilla refleja una divisién en el grado de compromiso individual, lo que indica que la
conciencia ambiental no estd distribuida de manera uniforme entre la poblacién. Esto puede
estar influenciado por el nivel de conocimiento sobre la importancia del ecosistema y la per-
cepcién de efectividad de las acciones individuales en su conservacién, en concordancia con
lo sefialado por Munoz et al. (2020) sobre la necesidad de que la gestién ambiental incluya
una participacion activa de la comunidad. A pesar de que un sector de la poblacién asume un
rol responsable en la conservacién del humedal, la falta de compromiso de otro grupo sugiere
la urgencia de fortalecer estrategias educativas y comunitarias que fomenten una mayor apro-
piacién del ecosistema. Ademds, la percepcién de insuficiente intervencién gubernamental
(Lui et al., 2023) podria estar desmotivando la participacién ciudadana, lo que resalta la
necesidad de mejorar los mecanismos de gobernanza ambiental para garantizar que tanto la
regulacién como la sensibilizacién logren un impacto efectivo.

La figura 6 muestra la percepcién ciudadana sobre la gestién del Gobierno Regional y la munici-
palidad de Ventanilla en la conservacién del ACR Humedales de Ventanilla refleja un sentimien-
to predominante de insatisfaccién. Un sector mayoritario de los encuestados considera que las
acciones implementadas hasta el momento han sido insuficientes, ya que perciben poca mejoria
o ninguna mejora en la situacién del humedal. Esta percepcion sugiere que, aunque pueden
haberse realizado intervenciones, estas no han sido lo suficientemente visibles o efectivas para
generar un cambio significativo a ojos de la comunidad. Entre los factores que podrian influir en
esta evaluacion negativa se encuentran la persistencia de la contaminacién, la expansién urbana
descontrolada y la falta de programas sélidos de restauracién ecolégica y mantenimiento del drea.

A pesar de la visién mayoritariamente critica, una pequena proporcién de la poblacién reconoce
avances en la conservacién del humedal, lo que indica que algunos esfuerzos gubernamentales
han tenido un impacto positivo en ciertos sectores. Sin embargo, la percepcién de que la situa-
cién incluso ha empeorado para algunos encuestados pone en evidencia la necesidad de mejorar
los mecanismos de gestioén y supervisién ambiental. Estos hallazgos sugieren que la comunidad
percibe un estancamiento en las iniciativas de conservacién y que existe una demanda por es-
trategias mds estructuradas, eficientes y comunicadas de manera efectiva. Para lograr una mayor
aceptacion y colaboracién ciudadana, es fundamental que las autoridades promuevan espacios
de participacién comunitaria y fortalezcan la transparencia en la toma de decisiones ambientales.

Figura 6

Percepcion ciudadana sobre la gestion del Gobierno Regional y la municipalidad de Ventanilla
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La percepcién ciudadana sobre la gestién del Gobierno Regional y la municipalidad de Ven-
tanilla en la conservacién del ACR Humedales de Ventanilla refleja un predominante sen-
timiento de insatisfaccién, lo que coincide con estudios que destacan la importancia de la
participacién comunitaria en la evaluacién de la gestién ambiental (Borkolo, 2024). La per-
cepcién de que las acciones implementadas han sido insuficientes o poco visibles sugiere que,
si bien pueden haberse desarrollado iniciativas de conservacidn, estas no han generado un im-
pacto significativo a ojos de la poblacién. Factores como la persistencia de la contaminacién,
la expansién urbana descontrolada y la falta de programas sélidos de restauracién ecolédgica
coinciden con lo senalado por Paudel y States (2023), quienes advierten que la reduccién de
espacios naturales debido a la urbanizacién ha generado pérdida de hébitats y disminucién de
especies nativas. Aunque algunos ciudadanos reconocen avances en la gestién del humedal,
la percepcién generalizada de estancamiento o retroceso indica la necesidad de fortalecer los
mecanismos de supervision y restauracién. En este sentido, evaluar la percepcién comunita-
ria es clave para disefar estrategias de mitigacién y conservacién que equilibren el desarrollo
urbano con la proteccién ambiental (Cheng y Li, 2024).

4. Conclusion

La percepcién ciudadana y los andlisis fisicoquimicos coinciden en evidenciar un deterioro
ambiental en el ACR Humedales de Ventanilla, con la contaminacién del agua como el
problema mds preocupante. Los testimonios destacan la acumulacién de desechos sdlidos, el
vertimiento de aguas residuales y la expansién urbana descontrolada como factores clave en
la degradacién del ecosistema, mientras que los resultados de laboratorio confirman niveles
elevados de materia orgdnica, fésforo y zinc en el agua, lo que podria afectar la biodiversidad
y la salud del humedal. Ademds, la baja disponibilidad de oxigeno disuelto en algunos puntos
de monitoreo sugiere un posible impacto en la fauna acudtica. Estos hallazgos resaltan la ne-
cesidad de fortalecer las estrategias de conservacién mediante un enfoque integral que incluya
mayor regulacién, fiscalizacién efectiva y campanas de educacién ambiental que fomenten
una cultura de participacién ciudadana en la proteccién del humedal.

Los resultados obtenidos reflejan una preocupacién generalizada de la ciudadania sobre la
conservacién del ACR Humedales de Ventanilla, especialmente en lo que respecta a la dismi-
nucién de la biodiversidad, la contaminacién del agua y la expansién urbana. La percepcién
de los encuestados sefiala que, si bien algunos cambios han sido graduales, en muchos casos
la afectacién ha sido evidente, con la reduccién de especies y la degradaciéon de hébitats
clave. Asimismo, la comunidad reconoce la importancia de implementar estrategias de con-
servacion, destacando la educacién ambiental como la herramienta mds efectiva para generar
conciencia y promover cambios en el comportamiento ciudadano. Sin embargo, también se
identificé la necesidad de reforzar la regulacién y la fiscalizacion para garantizar una protec-
cién mds efectiva del humedal, lo que sugiere la importancia de una estrategia integral que
combine prevencidn, control y sanciones.

Por otro lado, la percepcién sobre la responsabilidad ciudadana en la calidad ambiental del
humedal se encuentra dividida, lo que indica que la conciencia ambiental no estd unifor-
memente distribuida. Mientras que una parte de la poblacién se asume como responsable y
comprometida con la conservacidn, otro sector no se identifica con este rol, evidenciando la
necesidad de fortalecer programas educativos y de sensibilizacién. Ademds, la evaluacién de
la gestién gubernamental revela un alto nivel de insatisfaccién, con una mayoria de encues-
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tados que considera que las acciones implementadas han sido insuficientes o poco visibles.
Esta falta de confianza en la efectividad de las estrategias actuales resalta la importancia de
mejorar la transparencia y la participacién ciudadana en la toma de decisiones ambientales,
garantizando que las politicas de conservacidn sean mds inclusivas, estructuradas y eficaces en
la proteccién del humedal a largo plazo.
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