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Técnica rapport como estrategia en el proceso de
ensefianza: Una mirada desde la educacién rural

Rapport technique as a strategy in the teaching process: A
look from rural education
Gladys Acevedo Laura"

gacevedolaura@yahoo.com

"Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga(Pert)

Resumen

El objetivo del estudio fue evaluar la técnica de Rapport en el rendimiento escolar
de estudiantes de primer ano de secundaria en Huanta (Ayacucho-Pert). Se utilizé
un enfoque cuantitativo no experimental, considerando una poblacién de 25 estu-
diantes. Los resultados mostraron que la aplicacién de la técnica de rapport mejord
significativamente la percepcién de empatia y comunicacion en el entorno educati-
vo, evidenciada por una mayor homogeneidad en las respuestas postintervencién. En
cuanto al rendimiento escolar, aunque las mejoras fueron mas modestas, se observé
una tendencia positiva consistente. La relacién inversa débil identificada en el pretest
sugirié que factores externos podrian haber influido inicialmente. Sin embargo, el
postest reflejé una correlacién positiva, indicando que un entorno educativo basado
en la empatia y confianza puede favorecer el aprendizaje. Estos hallazgos subrayan
la importancia de fortalecer las dindmicas interpersonales en la educacién rural y
resaltan la necesidad de futuros estudios para optimizar la implementacién de esta
técnica en contextos diversos.

Palabras clave: rapport, educacién, rendimiento escolar, rural.

Abstract

The aim of the study was to evaluate the Rapport technique in the academic
performance of first-year high school students in Huanta (Ayacucho-Peru). A
non-experimental quantitative approach was used, considering a population of
25 students. The results showed that the application of the rapport technique
significantly improved the perception of empathy and communication in the
educational environment, evidenced by a greater homogeneity in the post-inter-
vention responses. Regarding academic performance, although the improvements
were more modest, a consistent positive trend was observed. The weak inverse
relationship identified in the pretest suggested that external factors could have
initially influenced. However, the posttest reflected a positive correlation, indi-
cating that an educational environment based on empathy and trust can favor
learning. These findings underline the importance of strengthening interpersonal
dynamics in rural education and highlight the need for future studies to optimize
the implementation of this technique in diverse contexts.

Keywords: rapport, education, academic performance, rural.
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1. Introduccién

La técnica de rapport, también conocida como la técnica de la relacién, se ha consolidado
como una estrategia pedagdgica innovadora que busca establecer una conexién emocional
positiva entre docentes y estudiantes (Sales et al, 2020). Basada en principios de respeto mu-
tuo, empatia y comprension, esta herramienta tiene el potencial de transformar los ambien-
tes de aprendizaje, especialmente en contextos desafiantes como la educacién rural (Chevel,
2024). En entornos caracterizados por la pobreza y la desigualdad social, como los de muchas
comunidades rurales en Latinoamérica, el rapport ofrece una via para superar barreras estruc-
turales y emocionales que limitan el aprendizaje de los estudiantes (Garcia y Méndez, 2024).

En la regién andina de Perd, los desafios educativos son especialmente agudos, con indices
de rendimiento escolar que reflejan profundas desigualdades (Cuenca y Urrutia, 2019). Se-
gtn el informe PISA de 2018, Pert ocupa lugares rezagados en lectura, matemadticas y cien-
cias. Esta realidad se exacerba en regiones como Ayacucho, donde factores como la pobreza
extrema y la falta de acceso a educacién de calidad afectan gravemente el desempefio de
los estudiantes (Cuenca y Urrutia, 2019). En este contexto, la implementacién de técnicas
como el rapport no solo es deseable, sino necesaria, para abordar las multiples dimensiones
del problema educativo (Cruz et al., 2019).

La técnica de rapport tiene un impacto directo en la creacién de ambientes de aprendizaje
inclusivos, favoreciendo tanto el desarrollo académico como personal de los estudiantes
(Jiménez, 2024). Al establecer una relacién de empatia y confianza, los docentes pueden
motivar a los alumnos a participar activamente en el proceso educativo, fomentando la
autoestima, la motivacién y el compromiso académico (Aragundi y Game, 2023; Corredor
y Bailey, 2020). En comunidades rurales como Huanta, Ayacucho, esta técnica puede ser
clave para contrarrestar la desconexién y desmotivacién que a menudo experimentan los
estudiantes de primer afo de secundaria, quienes enfrentan retos significativos en una etapa
crucial de su desarrollo (Ccasani, 2017).

A pesar de su potencial, la implementacién de la técnica de rapport enfrenta mualtiples
desafios, entre ellos, la falta de formacién docente en su aplicacién y la alta rotacién de pro-
fesores en regiones rurales (Solano, 2024). Estos problemas dificultan la consolidacién de
estrategias pedagdgicas efectivas que incluyan el rapport como parte integral de la prictica
educativa (Pazos y Aguilar, 2024). Ademds, las condiciones econémicas y sociales de estas
comunidades anaden una capa adicional de complejidad al proceso de ensenanza, haciendo
aun mds urgente el desarrollo de enfoques que promuevan la inclusién y equidad en el aula

(Mounkoro, 2024).

Este estudio se centra en analizar cémo la aplicacién de la técnica de rapport puede influir en
el rendimiento escolar de los estudiantes de primer afio de secundaria en Huanta, Ayacucho
(Quispe, 2024). Al adoptar un enfoque multidimensional que incluye perspectivas tedricas,
précticas y metodolégicas, se busca aportar evidencia empirica que sustente la eficacia de esta
técnica en contextos educativos rurales (Mesias et al., 2023). Ademds, este andlisis tiene el
potencial de contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente al garantizar
una educacién inclusiva y equitativa de calidad (Ledén et al., 2019).

Desde una perspectiva prictica, el uso del rapport en las aulas puede transformar la rela-
cién docente-estudiante, creando un ambiente de aprendizaje mds agradable y motivador
(Diez y Ordofez, 2018). Esto no solo mejora el rendimiento académico a corto plazo,
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sino que también fomenta el amor por el aprendizaje a lo largo de la vida. De esta mane-
ra, la técnica de rapport puede ser vista como una herramienta estratégica para abordar
los problemas estructurales del sistema educativo y promover el desarrollo integral de los
estudiantes (Centeno, 2018).

En el dmbito educativo, la construccién de relaciones interpersonales efectivas es clave
para lograr un aprendizaje significativo (Cedeno et al, 2022). En este contexto, la técnica
de rapport, que se centra en establecer empatia y armonia entre las partes, ha demostrado
ser una herramienta estratégica para mejorar la interaccién entre profesores y estudiantes
(Caro y Zuluaga, 2024). Especialmente en entornos rurales, donde las condiciones sociales
y culturales pueden presentar desafios adicionales, la aplicaciéon del rapport ofrece un enfo-
que prometedor para fortalecer el vinculo docente-estudiante y promover un ambiente de
aprendizaje positivo y motivador (Lépez et al., 2019).

Diversos estudios han explorado el impacto del rapport en el émbito educativo, destacando
su influencia en factores como la motivacién, la autoestima y el rendimiento académico.
Investigaciones como las de Tatum (2019) y Xiaoquan y Yuanyuan (2023) han evidenciado
que un buen rapport entre profesores y estudiantes no solo favorece la interaccién agra-
dable, sino que también fomenta el compromiso académico y la percepcién de apoyo en
el aula. Estos hallazgos son particularmente relevantes para la educacién rural, donde las
dindmicas sociales y culturales requieren estrategias pedagdgicas adaptativas que consideren
las particularidades del contexto (De la Vega, 2021).

En entornos rurales, el rapport puede ser una herramienta para superar barreras relacio-
nadas con la distancia social, las diferencias de poder y las expectativas educativas. Como
senala Licari (2023), esta técnica permite a los docentes comunicarse de manera més efec-
tiva, adaptdndose a los estilos de aprendizaje y necesidades de los estudiantes. Ademds,
fomenta un entorno de aprendizaje inclusivo, donde los alumnos se sienten valorados y
motivados para participar activamente. Estas caracteristicas son especialmente importantes
en comunidades rurales, donde los estudiantes a menudo enfrentan desafios que limitan su
desempefio escolar (Naranjo y Carrero, 2017).

Este estudio propone analizar la técnica de rapport como una estrategia efectiva para el pro-
ceso de ensefanza en la educacién rural (Mendoza, 2024). A partir de un enfoque tedrico y
aplicado, se busca comprender cémo el rapport puede contribuir a mejorar la calidad edu-
cativa en estos contextos, fortaleciendo tanto las competencias académicas de los estudiantes
como su sentido de pertenencia e identidad (Bueno, 2022). Esta investigacion ofrece una
mirada integral que combina perspectivas pedagégicas y socioculturales, proponiendo linea-
mientos para su implementacién en comunidades rurales (De la Vega, 2021).

2. Metodologia

Se defini6 un enfoque metodolégico basado en el Manual de Oslo de la OCDE (2018). La
investigacién se clasificé como de tipo bésica, adoptando un enfoque cuantitativo y no ex-
perimental. El estudio delimit6 su alcance a los estudiantes de primer afio de secundaria de
la seccién A de una institucién educativa rural de Huanta (Ayacucho — Perti) durante el ano
2024. Este diseno permitié establecer una base sélida para explorar el impacto de la técnica
rapport en un entorno educativo especifico.
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La poblacién de estudio estuvo constituida por 25 estudiantes de la mencionada seccién.
Esta seleccién permitié enfocar los resultados de manera especifica, evitando generalizaciones
inapropiadas hacia otros contextos. Se establecieron criterios de inclusién y exclusién para
definir con precisién a los participantes. Se incluyeron aquellos estudiantes que estuvieron
matriculados y que asistieron regularmente a clases, mientras que se excluy6 a quienes, aun-
que inscritos, no tuvieron una asistencia constante. Estos criterios garantizaron la representa-
tividad y la fiabilidad de los datos recolectados.

Para el andlisis de datos, se empleé el programa Jamovi, herramientas que facilitaron la genera-
cién de graficos y la interpretacion estadistica de los resultados. El uso de estas plataformas per-
miti6 analizar de manera objetiva las variables consideradas en el estudio, brindando una visién
clara de cdmo la técnica rapport influfa en el proceso de ensenanza dentro del contexto rural. Los
resultados fueron presentados de forma comprensible y fundamentada en los datos obtenidos.

La investigacién se llevé a cabo respetando estrictamente los principios éticos. Se obtuvo
el consentimiento informado de los estudiantes y sus tutores legales, quienes fueron debi-
damente informados acerca de los objetivos, métodos y posibles implicancias del estudio.
Asimismo, se garantiz6 la confidencialidad de la informacién proporcionada por los partici-
pantes, utilizdndola Ginicamente con fines académicos y estadisticos. Se procuré el anonimato
de los estudiantes para evitar cualquier identificacién personal en los resultados.

3. Resultados y discusién

La tabla 1 muestra la técnica de rapport sobre el rendimiento escolar, comparando medidas
estadisticas obtenidas antes (pretest) y después (postest) de su aplicacién.

La media en la técnica de rapport muestra un aumento significativo de 3.18 a 4.14 entre el
pretest y el postest, lo que indica una mejora en la percepcién o eficacia del rapport tras la
intervencion. Esta diferencia se refuerza al observar el incremento en la mediana (de 3a4) yla
moda (también de 3 a 4), indicando que la mayoria de los participantes evaluaron el rapport
mds positivamente después del postest. La disminucién en la desviacién estdndar (de 0.395 a
0.351) refleja una mayor homogeneidad en las respuestas del postest.

En el caso del rendimiento escolar, la media subié de 2.23 a 2.68 tras el postest, lo que senala
una mejora en el desempefio académico. Aunque el aumento no es tan notable como en el
rapport, si muestra una tendencia positiva. La mediana subié de 2 a 3, y la moda también
aument6 de 2 a 3, lo cual indica que una mayor proporcién de estudiantes tuvo un mejor
rendimiento tras la intervencién. Sin embargo, la desviacién estdndar subi6 de 0.429 2 0.477,
lo que refleja una mayor variabilidad en los resultados del postest.

La varianza del rapport disminuyd del pretest al postest (de 0.156 a 0.123), mientras que en el ren-
dimiento aument6 (de 0.184 a 0.227). Esto indica que, mientras la aplicacién del rapport generd
respuestas mds consistentes entre los participantes, el impacto sobre el rendimiento escolar fue mds
diverso, posiblemente debido a factores individuales o externos que influyen en el aprendizaje.

Los resultados indican una correlacién positiva entre la mejora del rapport y el incremento en
el rendimiento académico. Aunque el cambio en el rendimiento no es tan pronunciado como
en el rapport, se observa una tendencia consistente que podria indicar que una mejor relacién
y comunicacién en el entorno educativo favorece el aprendizaje.
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Tabla 1

Andlisis descriptivo de la técnica Rapport y rendimiento escolar

Rapport_Pre test Rendimiento pre test Rapport_Pos test Rendimiento pos test

N 22 22 22 22
Media 3.18 2.23 4.14 2.68
Mediana 3 2 4 3
Moda 3 2 4 3
Desviacién estindar  0.395 0.429 0.351 0.477
Varianza 0.156 0.184 0.123 0.227

Los resultados obtenidos de la tabla 1 reflejan una mejora significativa en la percepcion y
eficacia del rapport, asi como un impacto positivo en el rendimiento escolar tras la aplicacién
de esta técnica. Estos hallazgos son consistentes con lo senalado por Ccasani (2017), quien
destaca la importancia de herramientas efectivas de comunicacién y conexién en el dmbito
educativo, especialmente en niveles criticos como el primer afo de secundaria. El aumento
de la media, mediana y moda en el rapport sugiere que los estudiantes percibieron una mejor
interaccién y empatia con los docentes, lo que, segiin RD Station (2020), puede facilitar un
ambiente de aprendizaje mds receptivo y participativo. Ademds, la disminucién de la des-
viacién estdndar en el rapport indica una homogeneidad creciente en las respuestas, lo cual
podria reflejar una mejora generalizada en la experiencia de los estudiantes con esta técnica.

Por otro lado, aunque la mejora en el rendimiento escolar fue menos pronunciada que en el
rapport, los resultados también muestran un progreso significativo. Este incremento podria
estar relacionado con la implementaciéon del rapport, ya que un ambiente de confianza y
empatia puede contribuir a un aprendizaje mds efectivo, tal como lo sugieren Ccasani (2017)
y RD Station (2020). Sin embargo, el aumento en la variabilidad de los resultados del ren-
dimiento escolar (reflejado en la desviacién estdndar) senala la necesidad de un andlisis mds
profundo para identificar las diferencias individuales en la respuesta a la intervencién. Esto
refuerza la importancia de brindar capacitacién adecuada a los docentes sobre la técnica de
rapport y asegurar su implementacién consistente, para maximizar los beneficios en el apren-
dizaje y desempefio de todos los estudiantes.

Enla figura 1 se muestra la relacién entre la técnica Rapport y rendimiento escolar en la etapa
pretest. La linea de regresién indica una tendencia negativa, mientras que la banda azul repre-
senta el intervalo de confianza alrededor de la linea de ajuste.

Se observa una ligera pendiente descendente en la linea de regresién, lo que indica una
relacién inversa entre el rapport y el rendimiento en el pretest. Esto podria interpretarse
como que, inicialmente, los estudiantes con mayor rapport no necesariamente mostraron
un mejor rendimiento académico. Sin embargo, la pendiente no parece pronunciada, lo
cual indica que la relacién es débil.

La banda azul, que refleja la incertidumbre alrededor de la relacién, es més ancha en los ex-
tremos del grafico. Esto indica una mayor variabilidad en los datos extremos (tanto en bajos
como altos niveles de rapport), lo que estd influido por un tamafno de muestra limitado o por
la existencia de factores externos que afectan tanto al rapport como al rendimiento.
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Este resultado en el pretest podria reflejar que, antes de cualquier intervencidn, la conexién
entre la percepcién de rapport y el rendimiento académico no es fuerte ni consistente. Es
posible que factores contextuales, como las caracteristicas personales de los estudiantes o el
ambiente educativo, jueguen un papel mds importante en esta etapa inicial.

Figura 1

Relacion entre la técnica Rapport y rendimiento escolar en la etapa pretest
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Los resultados de la figura 1 muestran una relacién inversa débil entre el rapport y el rendi-
miento escolar en el pretest, lo que sugiere que, inicialmente, un mayor nivel de rapport no
se tradujo necesariamente en un mejor desempeno académico. Esto podria explicarse por el
desconocimiento o la inadecuada aplicacién de la técnica por parte de los docentes, como
sefala Herndndez (2018), quien destaca que la ausencia de una comunicacién efectiva y una
relacién positiva con los estudiantes puede generar desconexion y desmotivacion, afectando
negativamente su rendimiento escolar. En este contexto, el primer afio de secundaria resulta
especialmente vulnerable, ya que es un periodo critico para el desarrollo académico y personal
de los estudiantes. Por tanto, estos resultados subrayan la importancia de una implementa-
cién adecuada y consistente del rapport para superar estas barreras iniciales.

La mayor variabilidad observada en los extremos del intervalo de confianza refuerza la ne-
cesidad de considerar factores externos que podrian influir tanto en el rapport como en el
rendimiento escolar. Garcia (2024) plantea que las dindmicas de interaccién, como las dife-
rencias de poder y la gestién de relaciones, pueden afectar significativamente la forma en que
se establece y percibe el rapport. Es posible que, en el contexto del pretest, estas dindmicas
hayan influido en las percepciones iniciales de los estudiantes, dificultando una correlacién
positiva clara entre el rapport y el rendimiento. Ademds, la banda mds ancha en los extremos
podria estar relacionada con la heterogeneidad en la poblacién estudiada o el tamano de
muestra limitado. Estos hallazgos enfatizan la necesidad de investigaciones adicionales que
profundicen en las dindmicas individuales y contextuales para comprender cémo optimizar
el impacto del rapport en el aprendizaje.
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En la figura 2 se muestra la relacién entre la técnica Rapport y rendimiento escolar en la
etapa post test tras la intervencién, evidenciando un cambio positivo en comparacién con
los datos del pretest.

En contraste con los resultados del pretest, la pendiente de la linea de regresién es ascendente,
lo que indica una relacién positiva entre el nivel de rapport y el rendimiento académico en el
postest. Esto indica que, a medida que mejora el rapport tras la intervencién, también tiende
a mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

La banda azul que rodea la linea de regresién sigue siendo ancha, particularmente en los extre-
mos superiores de los datos. Esto implica que, aunque se observa una tendencia positiva, hay
una variabilidad considerable en los datos. Este comportamiento podria reflejar diferencias
individuales en la forma en que los estudiantes responden al rapport o la influencia de factores
externos no controlados en el andlisis.

La direccién positiva de la relacién en el postest, comparada con la tendencia negativa del
pretest, indica que la intervencién centrada en el rapport pudo haber tenido un efecto be-
neficioso en el rendimiento académico. Esta mejora apunta a que el establecimiento de un
ambiente mds favorable para la interaccién y comunicacién podria potenciar la motivacién y
el desempeno escolar.

El cambio en la relacién entre el rapport y el rendimiento académico antes y después de la
intervencién resalta la importancia de considerar el rapport como una herramienta efectiva en
contextos educativos. Sin embargo, dado el intervalo de confianza amplio, serfa importante
realizar andlisis adicionales con muestras mds grandes o controlar por variables adicionales
para confirmar y fortalecer estas observaciones. Esto permitirfa profundizar en los mecanis-
mos especificos mediante los cuales el rapport influye en el rendimiento escolar.

Figura 2

Relacion entre la técnica Rapport y rendimiento escolar en la etapa pos test
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Los resultados obtenidos en la figura 2 muestran un cambio significativo en la relacién entre
la técnica Rapport y el rendimiento escolar tras la intervencién. La pendiente ascendente de
la linea de regresién indica que un mayor nivel de rapport después de la intervencion estd
asociado con un mejor rendimiento académico, lo que coincide con estudios como el de Sa-
nabria (2011), que demuestra cémo un enfoque comunicativo efectivo mejora notablemente
el desempefio de los estudiantes. Este cambio sugiere que la creacién de un entorno favorable
de interaccién y comunicacién, caracteristicas clave de la técnica de Rapport, puede ser un
factor determinante en la motivacién y el aprendizaje de los estudiantes, como también lo
afirma Tatum (2019) al relacionar el rapport instructor-estudiante con resultados positivos
como la motivacién intrinseca y el rendimiento académico.

Sin embargo, la amplitud de la banda de confianza en los extremos superiores refleja la per-
sistencia de una variabilidad considerable en la respuesta al rapport, lo que puede deberse a
diferencias individuales o a factores externos no controlados. Esto estd alineado con la pers-
pectiva de Alvarado (2021), quien senala que los efectos de la técnica Rapport pueden variar
entre los estudiantes debido a la diversidad de sus caracteristicas personales y contextuales.
Por tanto, aunque la relacién positiva observada en el postest refuerza la idea de que el Ra-
pport es una herramienta eficaz para mejorar el desempeno escolar, los resultados también
subrayan la necesidad de enfoques diferenciados y adaptativos en su implementacién. Esto
incluye estrategias como el uso de retroalimentacién constructiva y metas claras, que, segiin
Licari (2023), fomentan un ambiente de aprendizaje motivador y promueven el compromiso
de los estudiantes con su propio aprendizaje.

4. Conclusion

La aplicacién de la técnica de rapport tuvo un impacto significativo en la percepcién y eficacia de
la comunicacién y relacién en el entorno educativo, mostrando un aumento en la homogenei-
dad de las respuestas tras la intervencién. Asimismo, aunque la mejora en el rendimiento escolar
no fue tan pronunciada como en el rapport, se observa una tendencia positiva consistente que
sugiere una relacién entre un entorno de mayor empatia y confianza y el desempefio académico.

El pretest evidencian una relacién inversa débil entre la técnica de rapport y el rendimiento
escolar, lo que indica que, antes de la intervencién, una mayor percepcién de rapport no se
traduce necesariamente en un mejor desempefo académico. La amplia variabilidad obser-
vada, especialmente en los extremos de los datos, indica la influencia de factores externos o
contextuales que podrian estar modulando esta relacién inicial. Estos hallazgos resaltan la
necesidad de intervenciones que fortalezcan la conexién entre el rapport y el rendimiento aca-
démico, abordando tanto las caracteristicas individuales de los estudiantes como el entorno
educativo para lograr un impacto significativo en el aprendizaje.

El postest evidencian un cambio positivo en la relacién entre la técnica de rapport y el rendi-
miento académico, indicando que la intervencién pudo haber generado un impacto favorable
en el desempeno de los estudiantes. La direccién ascendente de la pendiente de regresion
refleja que una mejora en el rapport estd asociada con un mejor rendimiento académico, lo
que resalta la importancia de un ambiente de interaccién y comunicacién efectiva en el pro-
ceso educativo. Sin embargo, la persistente variabilidad en los datos sugiere la necesidad de
estudios adicionales que consideren muestras mds amplias o controlen factores externos, para
confirmar y comprender mejor los mecanismos que vinculan el rapport con el aprendizaje.
Esto permitirfa optimizar su aplicacién como estrategia en contextos escolares diversos.
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