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Turismo comunitario rural ;qué ofrece Marontoari
para su implementacién?

Rural community tourism: what does Marontoari offer for
its implementation?

Kety Flor Gabriel Barboza'” "“’; Rosa Cecilia Gonzélez Rios'
ketygabriel32@gmail.com; rgonzalez@unah.edu.pe

"Universidad Nacional Auténoma de Huanta (Pert)

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar los recursos naturales y cul-
turales con potencial turistico en el marco del turismo comunitario en la comu-
nidad nativa Marontoari, ubicada en el distrito de Pichari (Cusco). Se emple6 un
enfoque cualitativo y un nivel descriptivo, a través de entrevistas aplicadas a jefes
de familia de la comunidad. Los datos fueron procesados con el software Microsof
Visio y Atlas.ti 8, permitiendo identificar y organizar las percepciones locales en
torno al turismo, asi como caracterizar los recursos disponibles. Los resultados
muestran una amplia riqueza natural y cultural, destacando rios, cascadas, cuevas
y biodiversidad, junto con expresiones culturales Ashdninka como danzas, can-
tos, gastronomia y artesania, las cuales son compartidas con entusiasmo durante
visitas turisticas. No obstante, la comunidad presenta una infraestructura turisti-
ca incipiente, limitada a un bungalow comunal y sin servicios de alojamiento o
alimentacién formales, aunque con una alta disposicién de los comuneros para
recibir turistas en sus hogares. El acceso a la comunidad se realiza por trochas y
mediante mototaxi, con limitaciones durante épocas de lluvia. Se concluye que
Marontoari posee un alto potencial para el desarrollo del turismo comunitario,
pero requiere mejoras en infraestructura, capacitacién en gestién turistica y estra-
tegias de sensibilizacién para fortalecer una oferta sostenible, auténtica y partici-
pativa desde la propia comunidad.

Palabras clave: turismo comunitario, recursos naturales, cultura Ashdninka, in-
fraestructura turistica.

Abstract

This research aimed to analyze natural and cultural resources with tourism poten-
tial within the framework of community-based tourism in the Marontoari native
community, located in the Pichari district of Cusco. A qualitative and descriptive
approach was used through interviews with heads of households in the com-
munity. The data were processed using Microsoft Visio and Atlas.ti 8 software,
allowing for the identification and organization of local perceptions regarding
tourism, as well as the characterization of available resources. The results reveal a
wealth of natural and cultural resources, highlighting rivers, waterfalls, caves, and
biodiversity, along with Ashdninka cultural expressions such as dances, songs, cui-
sine, and crafts, which are enthusiastically shared during tourist visits. However,
the community has an incipient tourism infrastructure, limited to a communal
bungalow and without formal accommodation or food services, although com-
munity members are willing to welcome tourists into their homes. Access to the
community is via trails and motorcycle taxis, with restrictions during the rainy
season. It is concluded that Marontoari has high potential for community-based
tourism development, but requires infrastructure improvements, tourism man-
agement training, and awareness-raising strategies to strengthen a sustainable,
authentic, and participatory offering from the community itself.

Keywords: community-based tourism, natural resources, Ashdninka culture,
tourism infrastructure.
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1. Introduccién

La comunidad nativa Marontoari, situada en el distrito de Pichari, Cusco, posee una destaca-
da riqueza cultural, natural y humana, lo que la convierte en un territorio con alto potencial
turistico. Sin embargo, esta comunidad contintia excluida de las rutas turisticas convenciona-
les, debido a la ausencia de planificacién estratégica e inversién orientada al desarrollo de un
modelo de turismo comunitario que garantice sostenibilidad y respeto por sus tradiciones.
Esta falta de diagndstico técnico e informacién sistematizada no solo limita las decisiones
internas, sino también reduce el interés de actores externos, dificultando el aprovechamiento
colectivo de sus recursos (Sarabia et al., 2023).

Uno de los principales retos para implementar el turismo comunitario en Marontoari es la débil
articulacién con las instituciones responsables del desarrollo turistico en el dmbito local. Esta
desconexién ha impedido vincular la oferta cultural de la comunidad con la creciente demanda
de experiencias auténticas por parte de turistas. Segtin Mullo et al. (2019), este tipo de situa-
ciones es frecuente en territorios rurales y solo puede superarse con infraestructura adecuada,
participacién activa de la poblacién y un sélido proceso de empoderamiento organizativo.

En este escenario, es urgente analizar el potencial turistico de Marontoari desde una pers-
pectiva integral, que permita sentar las bases para un desarrollo sostenible y participativo. Se
requiere identificar sus recursos naturales y culturales, evaluar la organizacién comunitaria y
reconocer los obstdculos actuales. Modelos como el CBT RP3I, aplicado en Indonesia, han
demostrado que el turismo comunitario puede ser un motor de transformacién social cuando

se estructura mediante planificacién colaborativa, promocién adecuada y compromiso activo
de la comunidad (Yenni et al., 2024).

A nivel nacional, casos como el de la Asociacién Karajia en la regién Amazonas evidencian que,
bajo ciertas condiciones bsicas de organizacidn y acceso a servicios, es posible vincular iniciativas de
turismo comunitario a estrategias oficiales de desarrollo sostenible. No obstante, para garantizar su
continuidad, es indispensable fortalecer la gestién interna de las comunidades, implementar evalua-
ciones constantes y responder de forma adaptativa a los desafios del entorno (Zavaleta et al., 2023).

El turismo comunitario también se perfila como una estrategia de resiliencia frente a desafios
como el cambio climdtico, la exclusién econdmica y la pérdida de identidad cultural. En diver-
sos departamentos andinas del Pert, las comunidades han adoptado este enfoque para preservar
su patrimonio ancestral y fortalecer su economia local a través de un turismo sostenible. Este
tipo de modelo también podria adaptarse a las condiciones de Marontoari, siempre que se res-
peten sus dindmicas internas y se potencie su capacidad organizativa (Huinder et al., 2024).

La experiencia ecuatoriana refuerza esta posibilidad, ya que ha logrado articular su diversidad
natural y cultural con politicas publicas que respaldan proyectos turisticos liderados por co-
munidades indigenas y rurales. Estos proyectos no solo generan empleo e ingresos, sino que
también fortalecen la identidad cultural y aseguran la distribucién equitativa de los benefi-
cios, fomentando la autonomia econémica local (Huaraca et al., 2021).

Marontoari comparte elementos estructurales similares con comunidades ecuatorianas: iden-
tidad cultural sélida, paisajes privilegiados y un capital social dispuesto a organizarse. No
obstante, atin carece del respaldo institucional y de la inclusién en planes turisticos regionales.
Examinar experiencias exitosas como las de Ecuador puede brindar insumos valiosos para di-
sefiar un modelo adaptado a la realidad de Marontoari y promover su inclusién en el circuito
turistico regional (Lépez y Sdnchez, 2009; Bumbila y Gérces, 2023).
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Ademis, el turismo comunitario tiene el potencial de empoderar a sectores tradicionalmente
marginados, como las mujeres, quienes desempefian un rol clave en actividades como la artesa-
nfa, la gastronomia y el alojamiento. Su participacién activa contribuye no solo a su indepen-
dencia econdmica, sino también a la transformacién de las estructuras sociales dentro de las
comunidades. En Marontoari, estas dindmicas de cooperacién y reciprocidad podrian ser poten-
ciadas mediante proyectos turisticos inclusivos y equitativos (Ruiz et al., 2008; Garcia, 2016).

En suma, la implementacién del turismo comunitario rural en Marontoari representa una
oportunidad concreta para impulsar su desarrollo local, conservar su cultura e integrarla a un
modelo turistico sostenible y justo. Para lograrlo, es necesario un diagnéstico profundo de
sus capacidades, asi como estrategias que combinen inversién, fortalecimiento organizativo
y alianzas con actores publicos y privados. Esta investigacion busca responder a la pregunta:
squé ofrece Marontoari para implementar un modelo de turismo comunitario rural?, a partir del
andlisis de sus recursos, su organizacién social y su contexto territorial (Miranda et al., 2021).

2. Metodologia

La investigacion se desarrollé durante el ano 2024 en la comunidad nativa Marontoari, ubi-
cada en el distrito de Pichari, departamento de Cusco. Se opté por un enfoque cualitativo
con alcance descriptivo, con el objetivo de comprender e interpretar las percepciones y expe-
riencias de los comuneros sobre su entorno natural, cultural y social, asi como su vinculacién
con actividades turisticas. Este enfoque permiti6 analizar desde la perspectiva de los propios
actores locales las condiciones actuales de la comunidad para implementar un modelo de
turismo comunitario, excluyendo aspectos externos como la comercializacién turistica o fac-
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Ubicacion de la comunidad nativa de Marontoari
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El estudio se centré en los jefes de familia registrados en el padrén comunal, quienes fueron
considerados como actores clave debido a su rol en la toma de decisiones familiares y comu-
nales. En total, se entrevistd a los 17 jefes de familia que conformaban las unidades familiares
de Marontoari. La seleccién fue de cardcter censal, sin distincién de género, ya que se buscéd
captar la totalidad de las voces representativas del nicleo organizativo de la comunidad en
relacién con sus expectativas, conocimientos y disposicién hacia el turismo comunitario.

Como técnica de recoleccion de informacién, se aplicaron entrevistas semiestructuradas que
facilitaron una conversacién flexible pero guiada, en torno a los recursos turisticos existentes,
las pricticas culturales locales y la percepcién sobre el turismo como estrategia de desarrollo. El
instrumento principal fue un guion de entrevista elaborado a partir de los objetivos especificos
de la investigacion, el cual permiti6 sistematizar las respuestas y profundizar en aspectos claves
como el uso del territorio, la organizacién comunal y las iniciativas locales vinculadas al turismo.

Los datos recolectados fueron analizados mediante el software ATLAS.ti 8, que permitié la
codificacién abierta, axial y selectiva de las entrevistas, facilitando la construccién de categorias
emergentes y temas recurrentes. A partir de este andlisis temdtico, se identificaron patrones de
percepcidn, recursos con potencial turistico y dindmicas comunitarias relevantes para la imple-
mentacién del turismo rural comunitario. Ademds, se utilizé Microsoft Visio para representar
gréficamente mapas de actores, relaciones entre recursos y rutas potenciales, con el fin de visibi-
lizar la estructura organizativa y el potencial turistico local desde una perspectiva integral.

3. Resultados

3.1Identificacién de recursos con potencialidad turistica

Durante las visitas realizadas y las entrevistas efectuadas a los pobladores de la comunidad
nativa Marontoari, se identificé una notable variedad de recursos naturales con alto potencial
turistico. Destacan especialmente el rio Marontoari y el rio Pichari, no solo por su relevan-
cia en la vida cotidiana de la comunidad, sino también por su atractivo paisajistico y valor
ambiental. Estos cuerpos de agua permiten imaginar actividades turisticas sostenibles como
el avistamiento de aves, paseos en bote artesanal y caminatas guiadas por la ribera. La pre-
sencia de una cascada cercana al ndcleo comunal y de un bosque de proteccién gestionado
con apoyo del SERNANP refuerza la viabilidad de propuestas ecoturisticas centradas en la
observacién de la biodiversidad y la conservacién del entorno.

Ademds de los paisajes escénicos, la comunidad cuenta con elementos de interés geoldgico y
cultural como las cuevas de Ovegoroa, las cuales fueron mencionadas en multiples entrevistas
por su valor simbdlico y su atractivo misterioso. Estos espacios naturales podrian incorporarse
en rutas interpretativas que incluyan relatos locales y observacién ambiental. La biodiversidad
del 4rea es igualmente destacable: especies como el gallito de las rocas, loros y tucanes enri-
quecen el entorno, ofreciendo condiciones propicias para desarrollar turismo ornitolégico.
También se identific6 un jardin botdnico comunal que alberga plantas ornamentales y medi-
cinales, como la sangre de grado, lo cual abre oportunidades para un turismo educativo y de
salud basado en el conocimiento ancestral.

En el plano cultural, la herencia del pueblo Ashdninka se manifiesta con fuerza a través de
sus relatos orales, expresiones musicales y danzas tradicionales. Historias como la del oso y el
monte caballo, contadas por los ancianos, reflejan la cosmovisién indigena y pueden formar
parte de experiencias inmersivas para los visitantes. El canto tradicional, con temas como
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Maninkirenshi y Amanparenchi, asi como la danza Maticanchi, representan manifestaciones
artisticas que fortalecen la identidad colectiva y podrian presentarse en festividades comuni-
tarias o eventos culturales dirigidos al turismo vivencial.

La produccién artesanal también constituye un eje clave en la configuracién de la oferta
turistica de Marontoari. Principalmente desarrollada por las mujeres de la comunidad, esta
actividad incluye la elaboracién de bisuteria, esteras y telares con semillas, tejidos naturales
y disenos tradicionales que reflejan su conexién con la naturaleza. Estos productos no solo
son expresiones de arte local, sino que pueden integrarse a un circuito comercial dentro del
espacio turistico, generando ingresos directos y fortaleciendo el rol econémico de las familias
artesanas en el desarrollo del turismo comunitario.

Por dltimo, la gastronomia local representa otro pilar importante en la experiencia turistica.
Platos como la chipata de paco, watia de yuca, sincuta, vapor, y la bebida tradicional masato,
son elementos distintivos que permiten conocer la cultura a través de los sabores. Estos ali-
mentos se ofrecen especialmente en celebraciones como el Aniversario de la Comunidad o el
Festival del Maracuy4 y la Artesania, que concentran multiples expresiones culturales. Ademds,
concursos tradicionales como el tiro con flecha, canto Ashdninka, encendido de fuego (mocabi-
ronchi) y simulaciones del matrimonio Ashdninka podrian ser incorporados como actividades
interactivas en paquetes turisticos. A ello se suma el potencial agroturistico de cultivos como
maracuyd, cacao, café, yuca y pldtano, asi como la piscigranja comunal, que permiten articular
produccién, educacién y recreacién en un enfoque integral de desarrollo turistico sostenible.

Figura 2

Recursos turisticos mds represenmtz'vos de la comunidad nativa Marontoari
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Fuente. Elaboracién propia con datos de la entrevista
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Los hallazgos obtenidos en la comunidad nativa Marontoari coinciden con lo planteado por
Sarabia et al. (2023), quienes identifican que el reconocimiento de los recursos naturales
y culturales por parte de la comunidad es un paso fundamental para promover el turismo
comunitario sostenible. Al igual que en la comuna Salanguillo, los recursos identificados en
Marontoari, como rios, cascadas, bosques y biodiversidad, configuran un escenario propicio
para el desarrollo de actividades ecoturisticas y de interpretacién ambiental. Esta coincidencia
respalda la idea de que el turismo comunitario no solo depende de la existencia de recursos
atractivos, sino también del grado de apropiacién que la comunidad tiene sobre ellos, aspecto
clave para garantizar su conservacién y aprovechamiento responsable.

De manera complementaria, Mullo et al. (2019) y destacan que el turismo comunitario requie-
re de una sinergia entre el capital natural, la organizacién social y la planificacién estratégica
para su éxito a largo plazo. En el caso de Marontoari, la existencia de una gestién compartida
del bosque con apoyo del SERNANTP y el interés local por iniciativas como el jardin botdnico,
reflejan un contexto favorable para la implementacién de modelos como el CBT RP3I pro-
puesto por Yenni et al. (2024), que articula la planificacién y el involucramiento comunitario.

3.2Situacién de la planta turistica

Con base en las entrevistas realizadas a los pobladores de la comunidad nativa Marontoari, se
identific6 que el tnico establecimiento formal de hospedaje es el bungalow comunal, el cual
opera como un espacio bésico de alojamiento para visitantes. Esta infraestructura es gestiona-
da de manera colectiva por la comunidad y responde a una necesidad puntual de pernocta-
cién dentro del territorio comunal. No se reportaron otros tipos de hospedaje, como hoteles,
hostales o albergues en las inmediaciones, lo que evidencia una oferta limitada y centralizada
en una sola instalacién que, si bien cumple una funcién esencial, atin no garantiza cobertura
frente a una posible expansién del turismo.

En cuanto a los servicios de alimentacidn, no se encontraron restaurantes ni comedores esta-
blecidos en la comunidad. No obstante, los comuneros manifestaron que la preparacién de
alimentos se realiza a pedido, ya sea en viviendas particulares o directamente en el bungalow
comunal durante actividades especiales o visitas organizadas. Esta prictica refleja una moda-
lidad flexible de organizacién comunitaria que, aunque funcional, se mantiene en el 4mbito
informal y requiere de procesos de mejora para ofrecer servicios con estdndares adecuados de
higiene, presentacién y continuidad.

Un hallazgo relevante fue la disposicién favorable de muchos comuneros a brindar hospedaje
en sus propias viviendas, lo que refleja un interés activo hacia el turismo vivencial como forma
de ingreso complementario. Sin embargo, también se identificaron limitaciones importantes
relacionadas con la infraestructura doméstica: la mayoria de los hogares no cuenta con habi-
taciones habilitadas especificamente para visitantes, ni con servicios higiénicos adecuados o
condiciones minimas de confort. Esta situacién representa un desafio estructural que debe ser
abordado si se busca ampliar y formalizar la oferta de alojamiento comunitario.

De manera similar, en el dmbito de la alimentacién, si bien existe voluntad para ofrecer comidas
tradicionales en los hogares, muchos entrevistados reconocieron no tener las condiciones necesa-
rias para brindar este servicio de forma continua y segura. Algunos sefialaron contar con espacio
disponible, pero requieren mejoras como la adecuacién de cocinas, utensilios, mesas y dreas de
atencién al cliente. En resumen, la comunidad presenta una oferta turistica incipiente, susten-
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tada en la participacién activa de sus miembros, pero restringida por la falta de infraestructura
formal. Con inversién técnica, capacitacién y acondicionamiento de espacios, Marontoari po-
dria fortalecer significativamente su planta turistica, diversificando sus servicios y consolidando
un modelo de turismo rural comunitario sostenible, auténtico y culturalmente enriquecedor.

Figura 3

Situacion de la planta turistica
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Fuente. Elaboracién propia con datos de la entrevista

La limitada infraestructura turistica identificada en la comunidad nativa Marontoari, cen-
trada en un dnico bungalow comunal para el hospedaje y en servicios de alimentacién in-
formales, refleja una etapa inicial del desarrollo turistico comunitario. Esta situacién guarda
relacién con lo sefalado por Rodrigues (2021), quien destaca que si bien existen potenciali-
dades claras en comunidades con recursos naturales y culturales valiosos, también persisten
limitaciones importantes como la escasa infraestructura formal y la necesidad de fortalecer
las capacidades locales. En Marontoari, la autogestién del hospedaje y la preparacién de ali-
mentos en viviendas particulares representan una estrategia adaptativa de la comunidad, pero
también evidencian la urgencia de implementar procesos de capacitacién y planificacion que
aseguren una experiencia turistica de calidad y respetuosa con las dindmicas comunitarias.

Por otro lado, la experiencia de destinos emergentes como KPC Kedung Sahong en Indone-
sia, analizada por Mularsari et al. (2024), demuestra que una participacién activa de la co-
munidad en la gestidn turistica puede convertirse en una fortaleza significativa, incluso ante
limitaciones estructurales similares. Sin embargo, como sefialan Bernadain et al. (2024), la
disposicién comunitaria debe ir acompanada de una preparacién efectiva y sostenida, inclu-
yendo el fortalecimiento de los servicios turisticos bésicos y complementarios. En este senti-
do, Marontoari muestra una base organizativa y una disposicién social que podrian ser apro-
vechadas estratégicamente para avanzar hacia un modelo de turismo comunitario sostenible.

3.3Condiciones de la infraestructura turistica

Durante el trabajo de campo, se identificé que el acceso a la comunidad nativa Marontoari
se realiza exclusivamente por vias terrestres, siendo el mototaxi conocido localmente como
“moto torito” el medio de transporte més utilizado. Este servicio cumple la funcién de conec-
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tar a la comunidad con los centros poblados mds cercanos, facilitando el traslado de personas
y algunos productos. No obstante, su capacidad es limitada, especialmente cuando se trata de
transportar grupos numerosos o durante temporadas de lluvias intensas, cuando las condicio-
nes del terreno se deterioran significativamente.

Respecto a las vias de acceso, los comuneros senalaron que las rutas mds utilizadas son trochas
carrozables, transitables principalmente en época seca. Estas vias presentan tramos en condi-
ciones aceptables, pero durante la temporada de lluvias se vuelven inestables, lo que genera
restricciones considerables para el ingreso y salida de la comunidad. Ademds, se constat6 que
no existen carreteras asfaltadas ni caminos rurales formales que garanticen una accesibilidad
permanente, lo que representa una clara limitacién para cualquier proyecto de turismo comu-
nitario que busque continuidad en la atencién al visitante.

A pesar de estas dificultades, los accesos existentes permiten llegar a los principales recursos
turisticos identificados, como el rio Marontoari, el rio Pichari, las cascadas naturales y el
jardin botdnico comunal. Sin embargo, el trayecto hacia estos espacios, en varios casos, debe
realizarse a pie o mediante vehiculos ligeros, dependiendo de las condiciones del terreno. Esta
situacién plantea la necesidad de mejorar la infraestructura de acceso a los atractivos, con el
objetivo de garantizar recorridos mds seguros, cémodos y accesibles para turistas de diversas
edades y condiciones fisicas.

En términos de servicios bdsicos, la comunidad cuenta con acceso a agua potable, fluido
eléctrico y un sistema de desagiie, que los propios pobladores consideran funcionales. Estos
elementos son fundamentales para el desarrollo turistico, ya que garantizan condiciones mi-
nimas de habitabilidad. No obstante, se reportaron interrupciones ocasionales en el suminis-
tro de agua durante los meses de verano, lo cual podria comprometer la atencién a visitantes
en temporadas altas. En el 4mbito de las comunicaciones, la comunidad enfrenta una de sus
principales limitaciones: la falta de cobertura de redes méviles. El acceso a internet se da tini-
camente a través de conexion satelital, y no todos los hogares cuentan con este servicio. Esta
carencia afecta directamente la promocién turistica, la gestién de reservas y la seguridad de
los visitantes, por lo que se vuelve urgente considerar intervenciones que fortalezcan tanto la
conectividad digital como la infraestructura vial.

Figura 4

Condiciones de la infraestructura turistica
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En el andlisis de las condiciones de infraestructura turistica de la comunidad, se evidencia
una situacién similar a la descrita por Herndndez et al. (2012), quienes destacan cémo las
limitaciones estructurales y geogréficas afectan la implementacién del turismo comunitario
en regiones periféricas. El acceso exclusivamente terrestre mediante trochas carrozables y el
uso predominante del mototaxi como transporte principal reflejan una precariedad en la co-
nectividad, especialmente en épocas de lluvias intensas, lo cual genera barreras para el flujo
constante de visitantes. Esta realidad demuestra que, a pesar del potencial natural y cultural
de la zona, la falta de infraestructura vial formal limita el desarrollo sostenido del turismo, tal
como ocurre en otras comunidades campesinas que, aunque organizadas, enfrentan dificulta-
des logisticas derivadas de su contexto territorial.

Sin embargo, al igual que lo senalado por Zavaleta et al. (2023), la comunidad presenta
condiciones bésicas que permiten la viabilidad del turismo comunitario, especialmente en lo
que respecta al acceso a los atractivos naturales mds cercanos, como rios, cascadas y jardines
botdnicos. Si bien el trdnsito hacia estos destinos se realiza principalmente a pie o en vehiculos
ligeros, existe una base minima que puede ser fortalecida para garantizar la seguridad y co-
modidad del visitante. En este sentido, se retoma el planteamiento de Huinder et al. (2024),
donde se resalta el rol protagénico de las comunidades en la gestién turistica como via de
resiliencia y desarrollo sostenible.

4. Conclusiones

La comunidad nativa Marontoari retine condiciones singulares para el desarrollo del turismo
comunitario rural, gracias a la combinacién de sus recursos naturales, su herencia cultural
Ashdninka y la disposicion de sus habitantes para participar activamente en esta actividad.
La presencia de paisajes escénicos, biodiversidad, saberes tradicionales y manifestaciones cul-
turales auténticas brinda una base s6lida para disefiar experiencias ecoturisticas, vivenciales y
agroturisticas que respeten la identidad local y generen beneficios sostenibles para la comuni-
dad. La vocacién organizativa y la apertura de los comuneros para ofrecer servicios turisticos
refuerzan esta posibilidad, siempre que se les brinde el acompafamiento necesario para forta-
lecer sus capacidades y condiciones materiales.
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