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Adaptaciones fisiolégicas de las plantas en los
paisajes del norte de Espafia

Physiological adaptations of plants in the landscapes of
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"Universidad de Navarra (Espafa)
Instituto de Investigacién Geogréfico Andino Rural (Pert)

Resumen
Correspondencia: Las adaptaciones fisioldgicas de las plantas son cambios internos que les permiten sobrevivir
Carmen Antolin Bellver en condiciones ambientales adversas. Estas adaptaciones incluyen la regulacién de la tem-
cantolin@unav.es peratura interna, la tolerancia a la sequia y la resistencia a sequia. El objetivo de este estudio

realizado en los paisajes de la Comunidad Foral de Navarra y Pais Vasco, Espana, fue analizar
las respuestas fisioldgicas de las plantas ante el estrés ambiental. Se utilizé la metodologia de
férmula de andlisis de especies vegetales. Durante seis anos, se recolectaron hojas de plantas
2 3 . . . . . . . 7 .
Cémo citar: representativas de cuatro paisajes: pirenaico, costero, fluvial y mediterrdneo. Se evaluaron seis
Antolin Bellver, C., Aronés Cis-  pardmetros: el drea foliar especifica, el contenido hidrico, la concentracién de pigmentos fo-
neros, A., Neyra Hidalgo, D., &  liares, la concentracién de proteinas solubles, la concentracién de prolina y la concentracién
Zulategui Befaran, J. (2024).  de aztcares solubles. Los resultados revelaron que las plantas del paisaje pirenaico produjeron
Adapraciones fisiologicas de las  mgs 4rea foliar con menos material seco en comparacién con los paisajes costero, fluvial
plantas en los paisajes del nor- y mediterrdneo. Ademds, el alto contenido hidrico en las hojas del paisaje costero podria
te de Espafa. GeoCiencias Y : . s hidri i . vl . foli
) indicar estrés hidrico en esas plantas. Las diferencias en los niveles de pigmentos foliares y
Humanidades, 2, €29. https:// , ., . R , o R
) . proteinas solubles también reflejaron adaptaciones especificas en cada paisaje. La presencia
geohumanidades.org/index. 4 I las ol del paisaic bi . . ) " dici
php/geohumanidades/article/  de prolina en las plantas del paisaje pirenaico sugiere una adaptacién a condiciones menos
view/29 favorables, como la escasez de luz solar o suelos con pocos nutrientes. En conclusidn, se
observaron respuestas especificas ante el estrés ambiental. El paisaje mediterrdneo ofrecié
condiciones mds favorables en términos de drea foliar especifica, contenido hidrico, pigmen-
tos foliares y proteinas solubles. Por otro lado, el paisaje fluvial present6 condiciones menos

o propicias para las plantas en estos mismos aspectos. Estas adaptaciones permiten a las plantas
Recibido: 14 nov 2023

Aprobado: 03 ene 2024
Publicado: 10 ene 2024 Palabras clave: respuestas fisioldgicas; estrés ambiental; paisajes de Espafia; pardmetros de las plantas.

sobrevivir en entornos desafiantes, ajustdndose a las condiciones especificas de cada paisaje.

Abstract

Physiological adaptations of plants are internal changes that allow them to survive in ad-
verse environmental conditions. These adaptations include internal temperature regulation,
drought tolerance, and drought resistance. The objective of this study carried out in the
landscapes of the Foral Community of Navarra and the Basque Country, Spain, was to
analyze the physiological responses of plants to environmental stress. The plant species anal-
ysis formula methodology was used. For six years, leaves of representative plants from four
landscapes were collected: Pyrenean, coastal, river and Mediterranean. Six parameters were
evaluated: specific leaf area, water content, concentration of leaf pigments, concentration of
soluble proteins, concentration of proline and concentration of soluble sugars. The results
revealed that plants in the Pyrenean landscape produced more leaf area with less dry mate-
rial compared to coastal, river and Mediterranean landscapes. Furthermore, the high water
content in the leaves of the coastal landscape could indicate water stress in those plants.
Differences in levels of leaf pigments and soluble proteins also reflected specific adaptations
in each landscape. The presence of proline in plants in the Pyrenean landscape suggests an
adaptation to less favorable conditions, such as lack of sunlight or soils with few nutrients.
In conclusion, specific responses to environmental stress were observed. The Mediterranean
landscape offered more favorable conditions in terms of specific leaf area, water content, leaf
pigments and soluble proteins. On the other hand, the river landscape presented less favor-
able conditions for plants in these same aspects. These adaptations allow plants to survive in
challenging environments, adjusting to the specific conditions of each landscape.

Keywords: physiological responses; environmental stress; landscapes of Spain; plant parameters.
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1. Introduccién

Las adaptaciones fisioldgicas son los cambios de una planta que le permiten sobrevivir en con-
diciones ambientales adversas y reproducirse en un entorno particular, estas adaptaciones fisio-
l6gicas se producen a nivel celular o molecular (Garcia y Medrano, 2019). Es decir, las plantas
desarrollan una serie de adaptaciones para sobrevivir en paisajes diversos como mediterrdneos,
que se caracterizan por veranos secos e inviernos hiimedos. Estas adaptaciones incluyen la re-
duccién de la transpiracién donde las plantas pueden reducir la transpiracién a través del cierre
de las estomas, la acumulacién de cera en las hojas o la reduccién del tamafio de las hojas. Otro
es el almacenamiento de agua, en ella las plantas pueden almacenar agua en las raices, tallos o
hojas para poder sobrevivir durante los periodos de sequia. También estd la tolerancia al estrés
hidrico, las plantas pueden desarrollar mecanismos para tolerar el estrés hidrico, como la sintesis
de proteinas de resistencia al estrés o la acumulacién de osmolitos (Emami et al, 2024).

Para Smith y Hinckley (2011) es un cambio en una especie que le permite sobrevivir y re-
producirse en un entorno particular y estas adaptaciones pueden darse en condiciones de
sequia, donde las plantas reducen la transpiracién, almacenan agua o toleran el estrés hidrico.
En altas temperaturas pueden reducir la pérdida de agua, mantener la temperatura interna o
tolerar el estrés térmico. En alta radiacién solar, reducen la reflectancia de la luz solar, toleran
el estrés oxidativo o se adaptan al fotoperiodismo. En alta salinidad reducen la absorcién de
sal o toleran el estrés osmético. En los suelos pobres en nutrientes las plantas utilizan nutrien-
tes inorgdnicos dificiles de absorber o toleran la toxicidad de los metales pesados. Todas estas
adaptaciones ayudan a las plantas a sobrevivir en condiciones ambientales adversas al reducir
el estrés permitiendo continuar sus procesos vitales.

Las adaptaciones fisioldgicas también se dan en la reduccién de la absorcién de sal, en ella las
plantas pueden reducir la absorcién de sal a través del cierre de las estomas, la acumulacién
de sal en las hojas o la reduccién del tamafio de las hojas. Otra es la excrecién de sal donde las
plantas pueden excretar sal a través de las hojas o las raices. Asimismo, la tolerancia al estrés
osmotico que desarrollan mecanismos de tolerancia acumulando osmolitos (Ashrafi y Ashrafi,
2022). Para Aroca et al. (2022) las plantas han desarrollado para sobrevivir en suelos pobres
en nutrientes, la tolerancia a la baja disponibilidad de nutrientes, utilizando nutrientes inor-
gdnicos o tolerando la toxicidad de los metales pesados. También manejo de los nutrientes
optimizando la absorcién y el uso de nutrientes para satisfacer sus necesidades. Ademds, la
eficiencia en el uso del agua, reduciendo la pérdida de agua para conservar los nutrientes.

En la naturaleza las plantas estin expuestas constantemente a condiciones ambientales adver-
sas, determinadas tanto por factores abiéticos como bidticos (Ngoc et al., 2022). Algunos fac-
tores abidticos como el exceso de radiacién, sequia, salinidad y temperaturas elevadas pueden
ocasionar cambios fisiolégicos en las plantas y generar limitantes en su distribucién (Zihui et
al., 2022) y como respuesta, las plantas han desarrollado mecanismos que les permiten tolerar
estas condiciones desfavorables (Mareri et al., 2022).

Las adaptaciones fisioldgicas de las plantas en los paisajes se centran en las funciones quimicas y
fisicas de los rasgos de las hojas en su proceso de adaptacién al tipo de paisaje que varfan segiin
las condiciones climdticas, edafoldgicas, meteorolégicas y entre potros (Huang et al., 2022).

Actualmente existen diversas técnicas de laboratorio que facilitan el estudio y la comprensién
de los procesos fisiolégicos de las plantas ante el estrés ambiental (Galeano et al., 2019). Al-
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gunas variables como el drea foliar especifica, la concentracién de pigmentos foliares, las pro-
teinas, la prolina y los azticares solubles muestran cémo las plantas responden a determinadas
situaciones de su entorno.

El drea foliar especifica, es una medida importante para estudiar la productividad, crecimien-
to, desarrollo y calidad de las plantas. Se calcula dividiendo el 4rea foliar total por la biomasa
foliar total (Sdnchez et al., 2022a). Los pigmentos foliares son sustancias quimicas que se
encuentran en las hojas de las plantas y que son responsables de su color. Estos pigmentos
absorben la luz solar y la utilizan para la fotosintesis convirtiendo la luz en energia quimica
(Garcfa, et al., 2023; Sdnchez, et al., 2022b).

Las proteinas son moléculas que estdn formadas por cadenas de aminodcidos esenciales para
la vida vegetal. Desempefan una amplia gama de funciones, incluyendo la estructura, el
metabolismo, la sefalizacién y la defensa (Gémez et al., 2021a). La prolina es un aminod-
cido no esencial que se encuentra en todas las plantas. Es un componente importante de las
proteinas y también desempefa un papel en la adaptacién de las plantas al estrés abidtico,
como la sequia y la salinidad. Ademds, la prolina ayuda a las plantas a resistir las enfermeda-
des, actuando como antioxidante y protegiendo las células vegetales del dafio causado por los
patégenos (Gémez, et al., 2018). Los azicares solubles son compuestos orgdnicos que estin
formados por carbono, hidrégeno y oxigeno. Desempenan una serie de funciones importan-
tes, incluyendo la fuente de energfa, el material de construccién, la reserva de nutrientes y la
senalizacién (Lopez et al., 2020).

El estudio de las plantas en los diversos paisajes de Navarra, como el pirenaico, el fluvial, el
costero y el mediterraneo, revela cémo se adaptan a las diferentes condiciones climdticas.
Estas adaptaciones son fundamentales para su supervivencia.

El paisaje pirenaico alberga una gran diversidad de plantas, desde los llanos de la costa me-
diterrdnea hasta las cumbres nevadas de las montanas. Estas adaptaciones de las plantas estdn
sometidos a la tolerancia del frio, la sequia y la exposicién al viento. Mientras los paisajes flu-
viales se extienden desde la cabecera del rio hasta su desembocadura. En ella albergan especies
acudticas que viven en el agua hasta especies terrestres que viven en las orillas del rio. Las plantas
estin adaptadas al agua corriente hasta las inundaciones periddicas. Estas adaptaciones incluyen
la capacidad de flotar, sumergirse o resistir la erosién (Gémez et al., 2021b; Aslam et al., 2023).

Los paisajes costeros se extienden desde la linea de costa hasta el interior. En ella existen espe-
cies haldfitas que viven en ambientes salinos hasta especies xeréfilas que viven en ambientes
secos. Es decir, estdn adaptadas a una amplia gama de condiciones ambientales, desde la
salinidad hasta las tormentas, teniendo la capacidad de retener agua, tolerar la sal y resistir el
viento (Katel et al., 2023). El paisaje mediterrdneo se caracteriza por un clima cdlido y seco,
con veranos secos e inviernos suaves. Este paisaje alberga especies arbustivas que resisten la
sequia hasta herbdceas que prosperan en los periodos hiimedos. Estas plantas estin adaptadas
a las duras condiciones ambientales como la capacidad de tolerar la sequia, la salinidad y el

calor (Bellini et al., 2024).

2. Material y métodos

Las muestras de las plantas se recolectaron en los paisajes de la Comunidad Foral de Navarra
y de la costa Cantédbrica del Pais Vasco en Espana. Estos paisajes fueron el pirenaico, el fluvial,
el costero y el mediterraneo (Figura 1).

RCGH |11
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Figura 1

Ubicacion del drea de estudio

FRANCIA &

Pais Vasco

Navarra

Rioja Aragén

~~— Paisaje fluvial

\. Paisaje costero

Paisaje mediterraneo

@ Paisaje pirenaico

Fuente: Elaboracién propia con datos del IGN de Espana

Los pardmetros que se analizaron de las plantas fueron el 4rea foliar especifica, el contenido
hidrico, la concentracién de pigmentos foliares, la concentracién de proteinas solubles, la
prolina y la concentracién de azicares solubles. Para este andlisis se recolectaron las muestras
foliares sistemdticamente de las especies representativas de cada paisaje desde el ano 2009 al
2014. Estas especies se muestra en la tabla 1.

Tabla 1
Especies vegetales analizadas en los paisajes
Paisaje Especie Afio
i i
L P 2009 2010 2011 2012 2013 2014
) ) Fagus sylvatica X X X X X X
Pirenaico .
Buxus sempervirens X
Alnus glutinosa X X
Populus sp X
Populus nigra X X
. Ulmus minor X X X X X
Fluvial . p s
Fraxinus angustifolia X
Salix sp X X
Fraxinus excelsior X X X
Phragmites australis X

RCGH |12
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Ao
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Plantago maritima X X X

Paisaje Especie

Crithmum maritimum X

Medicago sativa X X

Plantago lanceolata X X X
Costero Trifolium pratense X

Trifolium repens X X

Plantago coronopus X

Salicornia aster X

b

Tamarix gallica

Quercus faginea
Quercus ilex ballota
Lavandula latifolia
Rhamnus liscyoides
Rosmarinus officinalis

R X X KK

Quercus coccifera
Bupleurum rigidum

Mediterraneo  Phragmites australis X X
Prunus amyddalus X

Tamarix canariensis X X X

>

Pistacia sp. X

b
i
i
Z

Plantago maritima
Artemisia herba-alba X X
Marrubium vulgare X
Tamarix gallica X

Fuente: Elaboracion propia con datos de campo

Para el andlisis del drea foliar especifica (AFS), se obtuvo a partir del cociente entre el drea
foliar y el peso seco foliar. El drea foliar especifica es una medida de la cantidad de drea foliar
por unidad de peso seco de la hoja. Se expresa en cm? g-1 que significa centimetros cuadrados
de drea foliar por cada gramo de masa. Se utiliza para evaluar la respuesta de las plantas a
diferentes condiciones ambientales, como la sequia. Las plantas que tienen un alto AFS son
capaces de producir més drea foliar con una menor cantidad de material seco. Esto les permite
adaptarse a condiciones ambientales adversas, como la sequia, en las que es necesario conser-
var el agua (Gémez et al., 2022). Si una hoja tiene un drea foliar de 10 cm? y un peso seco de
1 g, su AFS serd de 10 cm?/g. Una hoja con un AFS de 10 cm?/g es capaz de producir 10 cm?
de drea foliar por cada gramo de material seco. La férmula del drea foliar especifica (AFS) es:

AFS = Area foliar (cm?) / Peso seco de la hoja (g)

El contenido hidrico (CH), se midié siguiendo la metodologia descrita por Wheatherley
(1970). La fé6rmula muestra una medida de la cantidad de agua que contiene un material. Se
expresa en g H O/gPS que significa gramos de agua por cada gramo de planta seca. El conte-
nido hidrico es una medida importante de la condicién de un material. Se utiliza para evaluar
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la capacidad de un material para almacenar agua, asi como su resistencia a la sequia. Si un
material tiene una masa seca de 10 g y una masa hiimeda de 15 g, su contenido hidrico serd
de 50 %. Esto significa que un material con un contenido hidrico de 50 % contiene 5 g de
agua por cada 10 g de masa seca. EI Ms es la masa seca del material y Mv es la masa himeda

del material. La férmula del CH es:
CH = Ms-Myv) / Ms * 100

La concentracién de pigmentos foliares se determiné mediante el método descrito por Lich-
tenthaler (1987). Es una medida de la cantidad de pigmentos fotosintéticos presentes en una
hoja. La concentracién de pigmentos foliares es una medida importante para evaluar la salud
de las plantas, por lo que una concentracién baja de pigmentos puede indicar un problema
de salud. Se expresa en mg/m? que significa miligramos de pigmentos foliares por cada metro
cuadrado de superficie. Si un extracto foliar tiene una absorbancia de 0,8 a una longitud de
onda de 665 nm y un volumen de 1 ml, su concentracién de clorofila serd de 80 microgramos
por mililitro. Un extracto foliar con una concentracién de clorofila de 80 microgramos por
mililitro contiene 80 microgramos de clorofila por cada mililitro de extracto. En la férmula
de Lichtenthaler, A es la absorbancia del extracto foliar a una longitud de onda especificay V
es el volumen del extracto foliar.

Cp=A/V

La concentracién de proteinas solubles (Cp) se midié con la técnica de Bradford (1976).
Es una medida de la cantidad de proteinas presentes en una solucién. La concentracién de
proteinas solubles se utiliza para calcular la actividad enzimdtica y la sintesis de proteinas. Se
expresa en mg/m? que significa miligramos de proteinas solubles por cada metro cuadrado de
superficie. Si una solucién tiene una absorbancia de 1,0 a una longitud de onda de 595 nm,
una absorbancia de referencia de 0,05 y una constante de 0,55, su concentracién de proteinas
serd de 1,81 mg/ml. Es decir, una solucién con una concentracién de proteinas de 1,81 mg/
ml contiene 1,81 mg de proteinas por cada mililitro de solucién. En la férmula de Bradford,
A es la absorbancia de la solucién a una longitud de onda de 595 nm, Ab es la absorbancia
de una solucién de referencia y K es una constante que depende del tipo de proteina y del
reactivo de Bradford utilizado.

Cp=A/ (Ab*K)

La concentracién de prolina se midié con la férmula de Paquin y Lechasseur (1979). Es
una medida importante para evaluar el estado hidrico y el estrés en las plantas. Se expresa
en umol/gMS que significa micromoles de prolina por cada gramo de materia seca. Si una
muestra tiene una absorbancia de 1,0 a una longitud de onda de 490 nm, una absorbancia
de referencia de 0,05, un volumen de 1 ml y una densidad de 1,0 g/ml, su concentracién de
prolina serd de 100 umol/gMS. Es decir, una muestra con una concentracién de prolina de
100 umol/gMS contiene 100 mg de prolina por cada gramo de muestra. En la férmula de Pa-
quin y Lechasseur, A es la absorbancia de la muestra a una longitud de onda de 490 nm, Abg
es la absorbancia del blanco, V es el volumen de la muestra y D es la densidad de la muestra.

Cp = (A - Abg) * 1000 / V * D

La concentracién de aztcares solubles se midié con la técnica de Yemm y Willis (1954).
Es una medida importante para evaluar la salud de las plantas. Los aziicares son una fuente
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importante de energfa para las plantas, por lo que una concentracién baja de azticares puede
indicar un problema de salud. Se expresa en mg/g MS que significa miligramos de azticares
solubles por cada gramo de materia seca. Si una solucién tiene una absorbancia de 1,0 a una
longitud de onda de 540 nm, una absorbancia de referencia de 0,05, un volumen de 1 ml y
un azicar con un peso molecular de 180 g/mol, su concentracién de azdcar serd de 555 mg/g
MS. Una solucién con una concentracién de azdcar de 555 mg/g MS contiene 555 mg de
azucar por cada mililitro de solucién. En la férmula de Yemm y Willis, A es la absorbancia
de la solucién a una longitud de onda de 540 nm, Abg es la absorbancia del blanco, V es el
volumen de la solucién y M es el peso molecular del aztcar que se estd midiendo.

Cs = (A - Abg) *1000/V*M

Los resultados de los variables se procesaron en el programa Jamovi versién 2.3.21, en ella se
muestra el andlisis estadistico mediante figuras y gréficas.

3. Resultados y discusién

Se analizé el 4rea foliar especifica de las plantas sefialadas en la tabla 1 en los cuatro paisajes
durante 6 afos. El paisaje pirenaico tuvo un alto valor alto de 217.83 cm? g-1, lo que indica
que las plantas de este paisaje son capaces de producir mds 4rea foliar con una menor cantidad
de material seco. En comparacién, el paisaje costero (185.96 cm?® g-1), fluvial (147.64 cm?
g-1) y mediterrdneo (67 cm? g-1) tuvieron valores medios mds bajos, lo que sugiere que las
plantas de estos paisajes son menos eficientes en la produccién de drea foliar. En la figura 1 se
muestra los valores del drea foliar especifica por cada tipo de paisaje.

Figura 1
Area Joliar especifica de las plantas en los paisajes del dmbito de estudio
250.000 -
217.83
200.000 - 185.96
147.64
— 150.000 -
a0
E
© 100.000 -
66.61
50.000 -
0.000 T
Pirenaico Costero Fluvial Mediterraneo
Paisajes

Fuente: Elaboracién propia con datos de laboratorio

En el paisaje pirenaico el valor alto del drea foliar pudo deberse a la necesidad de captar una
mayor radiacién solar posible para su desarrollo; para Comella et al., (2022) el 4rea foliar
como pardmetro del desarrollo de las copas de los drboles estin correlacionados con la super-
ficie de las hojas por el estrés ambiental por factores ambientales. En tanto en el paisaje me-
diterrdneo existe una excesiva radiacién solar, lo que produce una mayor pérdida de agua por
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evapotranspiracion, generando pérdida segun Valverde y Arias (2020) un 25 % en la biomasa
foliar y reducciones en la tasa fotosintética en un 15 %; para evitar esta pérdida la superficie
foliar expuesta tiende a reducirse.

El contenido hidrico (CH) de las hojas de las plantas del paisaje costero fue alto, con un valor
medio de 5.36 g H,O/gPS. Esto significa que habia 5.36 gramos de agua por cada gramo de
planta seca. Segtin Zhao (2023a), este valor es significativamente superior al contenido hidrico
normal para las plantas, que es de 0,6-0,8 g H,O/gPS. Un alto contenido hidrico puede ser un
signo de estrés en las plantas, ya que puede indicar que la planta estd luchando para absorber el
agua del suelo. Las causas del estrés hidrico pueden ser la sequia, las altas temperaturas o el exce-
so de agua. El contenido hidrico de las plantas de los paisajes fluvial, pirenaico y mediterrineo
fue de 1.30, 1.31 y 1.76 H,O/gPS, respectivamente. Estos valores son relativamente normales
para las plantas. La figura 2 muestra el contenido hidrico de las plantas segtin el tipo de paisaje.

Figura 2

Contenido hidrico en hojas de las plantas en los paisajes del dmbito de estudio
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Fuente: Elaboracién propia con datos de laboratorio

La razén principal del alto valor del contenido hidrico en las hojas de las plantas en los paisa-
jes costeros puede asociarse a una elevada salinidad de los suelos, la que dificulta la obtencién
de agua debido a que queda retenida por las sales, para Malekzadeh et al., (2022) el estrés por
salinidad y alcalinidad afectan a las plantas y llegan a determinar el color de las hojas.

Otro modo que poseen las plantas del paisaje mediterrdneo y subdrido de evitar la desecacién
es el desarrollo de tejidos crasos o suculentos en las hojas; para Wenjun et al., (2018) el déficit
hidrico es uno de los factores mds adversos que perjudica gravemente el crecimiento y desa-
rrollo de la planta limitando su distribucién, rendimiento y calidad que se expresa en su hojas;
asimismo las plantas que enfrentan el estrés de la sequia desarrollan sistemas de raices profun-
das, hojas mds pequenas y suculentas, y engrosamiento de la cuticula y el tejido empalizado.

En los paisajes costeros se desarrolla este mismo mecanismo con la finalidad de almacenar la
poca agua que son capaces de asimilar; sin embargo, la causa que genera una menor disponi-
bilidad de agua en los paisajes costeros no es la baja precipitacion, sino la alta concentracién
de sales en el suelo, en especial, cloruro sédico, por ello la FAO (2022) indica que la presencia
de las sales en el suelo afecta la asimilacién de nutrientes por las plantas.
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Los valores del paisaje mediterrdineo no corresponden a los esperados de una zona con déficit
hidrico en la época estival. Aun cuando los resultados deberian de asemejarse a los obtenidos
en los ambientes costeros, las plantas del ambiente mediterrineo y subdrido han conseguido
adaptarse al estrés hidrico al que se ven expuestas. En este caso, su estrategia no es acumular
agua, sino que han desarrollado adaptaciones para mantener un estado hidrico éptimo (simi-
lar al pirenaico y al fluvial) evitando la pérdida excesiva de agua por transpiracién (bajo SLA)
y un lento crecimiento. Pero también tal como indica (Weerapong et al., 2022) los plantas o
drboles mds jévenes son mds resistentes que los mds antiguos al estrés hidrico climdtico.

En pigmentos foliares, las plantas del paisaje costero presentaron un contenido de pigmentos
foliares de 338.77 mg/m?, lo que se considera alto. Los pigmentos foliares son moléculas que
absorben la luz y la utilizan para la fotosintesis. Para Landi et al, (2020) las plantas con un alto
contenido de pigmentos foliares suelen ser mds saludables y fotosintéticamente activas. Sin
embargo, el nivel exacto que se considera alto o bajo puede variar segin la especie de planta, la
etapa de desarrollo y las condiciones ambientales. Las plantas con hojas verdes oscuras suelen
tener un contenido de pigmentos foliares mds alto que las plantas con hojas verdes claras. Las
hojas jévenes también suelen tener un contenido de pigmentos foliares mds alto que las hojas
viejas. Las plantas que crecen en condiciones de mucha luz solar suelen tener un contenido
de pigmentos foliares mds alto que las plantas que crecen en condiciones de poca luz solar.

Los paisajes mediterrdneo, pirenaico y fluvial tienen menores niveles de pigmentos foliares,
con valores de 205,04, 127,91 y 48,41 mg/m?, respectivamente. El paisaje fluvial tiene el ni-
vel mds bajo, lo que sugiere que las plantas de este paisaje son menos saludables y fotosintéti-
camente menos activas. Esto podria deberse a la abundancia de agua de manera permanente.
En la figura 3 se presenta la concentracién de pigmentos foliares segtin el tipo de paisaje.

Figura 3

Concentracion de pigmentos foliares en hojas de las plantas segiin el tipo de paisaje
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Fuente: Elaboracién propia con datos de laboratorio

Krayem (2021) incide que los pigmentos foliares mds comunes son la clorofila, los carotenoi-
des y las xantofilas. Los factores que pueden influir en el contenido de pigmentos foliares de
una planta son la especie de planta puesto que depende de cada especie la concentracién de
los pigmentos. La etapa de desarrollo, debido a que el contenido de pigmentos foliares de una
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planta cambia a medida que la planta crece. Las condiciones ambientales, donde el contenido
de pigmentos foliares de una planta puede verse afectado por las condiciones ambientales,
como la luz solar, la temperatura y la humedad.

La alta concentracién de pigmentos foliares en hojas de las plantas del paisaje costero puede
deberse a que estas zonas se caracterizan por poseer una elevada radiacién solar y para evitar
danos por un exceso de radiacién (fotoinhibicién) en sus tejidos, las plantas acumularon gran
cantidad de carotenoides y clorofila. Un estudio de Chen et al., (2022) demuestra que el
estrés por cadmio limita el crecimiento de las plantas provocando cambios fenotipicos como
el amarillamiento y la contraccién de las hojas, inhibiendo la sintesis de pigmentos fotosin-
téticos y proteinas.

En las proteinas solubles, las plantas del paisaje costero presentaron un alto contenido de
proteinas solubles, con un valor medio de 2983.84 mg/m?. Esto sugiere que las plantas anali-
zadas estdn bien nutridas y en buen estado de salud. Segtin Chauhan et al, (2023), las plantas
con hojas verdes oscuras suelen tener un contenido de proteinas solubles mds alto que las
plantas con hojas verdes claras. Las proteinas solubles son esenciales para muchas funciones
celulares, como la fotosintesis, la respiracién celular, el transporte de nutrientes y la repara-
cién del dano celular.

Los paisajes mediterrdneo, fluvial y pirenaico tienen menores niveles de proteinas solubles,
con valores de 1684.22, 944.58 y 473.44 mg/m?, respectivamente. El paisaje pirenaico tiene
el nivel mds bajo, esto indica que las plantas tienen menos proteinas disponibles para realizar
sus funciones celulares. Las causas de un nivel bajo de proteinas solubles pueden estar rela-
cionado a estrés por sequia o deficiencia de nutrientes. En la figura 4 se muestra las proteinas
solubles segtin tipo de paisajes.

Figura 4
Proteinas solubles en las hojas de las plantas segiin tipo de paisajes
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Fuente: Elaboracién propia con datos de laboratorio

El valor mds alto de las proteinas tiene las plantas en los paisajes costeros y mediterrdneo,
esto debido a la alta exposicién al sol, por lo tanto, la capacidad fotosintética es elevada. Para
Plant and Soil Sciences (2022) las proteinas intervienen en el crecimiento y desarrollo de
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las plantas, asimismo estdn involucradas en la catdlisis de reacciones bioquimicas mediante
el transporte de la estructura celular, la generacién de energia y el transporte de electrones.
Asimismo, en estos ambientes generalmente las hojas son pequenas y crasas, por lo que la
concentracién de proteinas por unidad de superficie es mayor. En el caso del paisaje pirenaico
el contenido de proteinas solubles fue el mds bajo debido a que el clima de esta regién, de
influencia ocednica, se caracteriza por tener menor intensidad luminosa.

Las plantas de los paisajes mediterraneo, costero y fluvial presentaron un alto contenido de
prolina, con valores medios de 11.96, 10.90 y 9.01 mg/g, respectivamente. En comparacién,
el paisaje pirenaico tuvo un valor medio de 3.48 mg/g. Este hallazgo sugiere que las plantas
de los paisajes mediterraneo, costero y fluvial estdn sanas y fotosintéticamente activas. Para
Zhang et al., (2021) la prolina es un aminodcido importante de las proteinas que también
tiene funciones estructurales y osméticas. Las plantas con un alto contenido de prolina suelen
estar sanas y fotosintéticamente activas.

Mientras la prolina en los pantas del paisaje pirenaico con 3.48 mg/g es un valor bajo, pero
no necesariamente anormal. Este valor podria indicar que las plantas estdn sanas y foto-
sintéticamente activas, pero que podrian estar creciendo en condiciones menos favorables
como poca luz solar o en un suelo con pocos nutrientes. En la figura 5 se muestra los valores

de prolina por cada paisaje.

Figura 5
Concentracion de prolina en hojas de las plantas segiin tipo de paisajes
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Fuente: Elaboracién propia con datos de laboratorio

Los niveles més altos de prolina se obtuvieron en las plantas de los paisajes costero y medite-
rrdneo-subdrido, estos altos niveles para Sdnchez (2020) estaria relacionada como una adap-
tacién al déficit hidrico, es decir las plantas en una situacién de estrés, tienen como factor que
facilita la velocidad de respuesta a la prolina para transportar los derivados del metabolismo,
siendo esta como una estrategia de las plantas para sobrevivir condiciones de estrés hidrico;
asimismo la acumulacién de prolina en los tejidos vegetales son caracteristicas de entornos
con limitacién hidrica cuando las condiciones ambientales son extremas.
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En los paisajes de caracteristicas con déficit hidirco para Diaz et al., (1999) la respuesta de las
plantas es la acumulacién de prolina inducida por el estrés osmético, que estd vinculado con
la reduccién o el incremento del estrés de las plantas.

En la concentracién de azicares solubles, las plantas de los paisajes fluvial y costero pre-
sentaron una alta concentracién de aziicares solubles, con valores medios de 63.11 y 60.12
mg/g MS, respectivamente. Este hallazgo sugiere que las plantas de estos paisajes crecen en
condiciones de poco estrés ante la sequia o la salinidad. Para Zhang et al., (2023) los azticares
solubles son una fuente de energia para las plantas y también ayudan a las plantas a soportar
el estrés hidrico y salino. Las plantas que crecen en condiciones de poco estrés suelen tener un

contenido de azticares solubles mas altos.

Las plantas de los paisajes mediterrdneo y pirenaico presentaron una concentracién de aztica-
res solubles mds baja, con valores medios de 48.91 y 29.40 mg/g MS, respectivamente. Este
hallazgo sugiere que estas plantas crecen en condiciones de estrés, como la sequia o la salini-
dad. En la figura 6 se muestra los valores de concentracién de azicar por cada tipo de paisaje.

Figura 6

Concentracion de aziicares solubles en hojas de las plantas segiin tipo de paisaje
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Fuente: Elaboracién propia con datos de laboratorio

Existe una variacién en la concentracién de azicares dependiendo de cada paisaje. Los datos
muestran que la acumulacién de azticares fue mayor en las situaciones de mds estrés ambien-
tal como son el paisaje costero (60.12 mg/g MS), fluvial (63.11 mg/g MS) y mediterrineo
(49.91 mg/g MS). La concentracién de azicares resultante obedece a dos procesos: su con-
sumo en el crecimiento y su acumulacién para protegerse del estrés. Para el primero, durante
el crecimiento Cérdoba (2019) indica que el aziicar en las plantas contribuye el desarrollo de
la raiz, la floracién, el desarrollo del fruto, la germinacién del embrién y de la semilla, foto-
sintesis y desarrollo de los pldstidos. En el segundo, Morales et al., (2018) senala que las con-
centraciones bajas de azicar (sacarosa, glucosa y fructuosa) se puede considerar un indicador
de la madurez, pero también como reserva frente a situaciones adversas de origen climdtico.
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4, Conclusiones

Las plantas en los paisajes se adaptan fisiolégicamente al estrés ambiental, como el exceso de
radiacién, la salinidad, el déficit hidrico y las condiciones climdticas que pueden ser favorables
o desfavorables. El paisaje que ofrece mayores condiciones favorables a las plantas en el 4rea
foliar especifica, el contenido hidrico, los pigmentos foliares y las proteinas solubles es el medi-
terrdneo. Mientras el paisaje con condiciones desfavorables para las plantas en el drea foliar es-
pecifica, los pigmentos foliares, las proteinas solubles y la concentracién de prolina es la fluvial.

Las plantas del paisaje pirenaico presentaron un contenido hidrico de 1.13 g H O/gPS, que es
un valor normal. Esto indica que las plantas no estdn estresadas por la falta de agua. Ademds,
la concentracién de prolina fue de 3.48 mg/g, que es el valor mds bajo de todos los paisajes.
Esto sugiere que las plantas estdn sanas y fotosintéticamente activas. Mientras el drea foliar
especifica fue alta (217,83 cm?/g), lo que indica que las plantas tienen una mayor superficie
foliar para capturar la radiacién solar, debido al estrés por conseguir mayor luz. Los pigmen-
tos foliares fueron bajos (127,91 mg/m?), lo que sugiere que las plantas son menos saludables
y fotosintéticamente menos activas. Las proteinas solubles también fueron bajas (473,44 mg/
m?), lo que indica que las plantas tienen menos proteinas disponibles para realizar sus funcio-
nes celulares. Los azicares solubles fueron los mds bajos (29,40 mg/g MS), esto debido a que
las plantas crecen en condiciones de estrés, como la sequia.

En el paisaje costero, las plantas presentaron los valores mds altos de pigmentos foliares
(338,77 mg/m?), lo que indica que estdn sanas y fotosintéticamente activas. Las proteinas so-
lubles también fueron altas (2983,84 mg/m?), lo que sugiere que las plantas tienen proteinas
disponibles para realizar sus funciones celulares. Los azdcares solubles fueron de 60,10 mg/g
MS, lo que significa que las plantas no estdn estresadas y crecen en condiciones adecuadas.
Mientras el drea foliar especifica fue alta (185,96 cm?/g), lo que indica que las plantas tienen
una mayor superficie foliar para capturar la radiacion solar. Sin embargo, el contenido hidrico
fue alto (5,36 g H20/gPS), lo que sugiere que las plantas estdn estresadas por la falta de agua.
La concentracién de prolina también fue alta (10,90 mg/g), esto obedece que las plantas estdn
estresadas y fotosintéticamente muy poco activas.

En el paisaje fluvial, el contenido hidrico fue bajo (1,30 g H20/gPS), lo que indica que las
plantas no estdn estresadas por la falta de agua. Los aziicares solubles también fueron altos
(63,11 mg/g MS), lo que sugiere que las plantas no estdn estresadas y crecen en condiciones
adecuadas. Mientras el 4rea foliar especifica fue alta (147,64 cm?/g), lo que indica que tienen
una mayor superficie foliar para capturar la radiacién solar. En tanto los pigmentos foliares
fueron bajos (48,41 mg/m?), lo que sugiere que las plantas son menos saludables y fotosin-
téticamente menos activas. Las proteinas solubles también fueron bajas (944,58 mg/m?),
lo que indica que las plantas tienen menos proteinas disponibles para realizar sus funciones
celulares. La concentracion de prolina fue alta (9,01 mg/g), esto se da puesto que las plantas
estdn estresadas y fotosintéticamente no muy activas.

En el paisaje mediterrdneo, las plantas presentaron un drea foliar especifica baja (66,61
cm?/g), lo que indica que tienen una menor superficie foliar para capturar la radiacién solar
sin mayor estrés. El contenido hidrico fue bajo (1,76 g H20/gPS), lo que significa que las
plantas no estdn estresadas por la falta de agua. Los pigmentos foliares y las proteinas solubles
también fueron altos (205,04 mg/m? y 1684,22 mg/m?, respectivamente), lo que sugiere que
las plantas estdn saludables y fotosintéticamente activas. Mientras la concentracién de prolina
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fue alta (11,96 mg/g), lo que evidencia que las plantas estin estresadas y fotosintéticamente
poco activas. Los aztcares solubles también fueron bajos (48,91 mg/g MS), lo que sugiere que
las plantas estdn creciendo en condiciones de estrés, como la sequia.

p q
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Optimization of the production process of ozonized
table water: quality control and purification efficiency
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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo optimizar el proceso de produccién de agua
de mesa ozonizada mediante la mejora en la eficiencia del control de calidad y
purificacién. Se emple6 un diseno experimental en el que se manipulé la incor-
poracién de un filtro cartucho de 1 micra en la etapa 2 del diagrama de flujo para
mejorar la retencién de particulas y biofilms. Se realizaron andlisis comparativos
de pardmetros como la turbiedad y los sélidos totales disueltos (STD) antes y
después de la optimizacién. Ademds, en la etapa 3, se incorporaron el balén de
oxigeno, generador de ozono y tanque ozonizador para reforzar la desinfeccién del
agua antes del envasado. Los resultados indicaron una reduccién significativa de
microorganismos y contaminantes en suspension, mejorando la calidad del agua
antes de la dsmosis inversa. Se obtuvo una concentracién de ozono de 0,1 mg/L,
con una temperatura estable de 11 °C, y una ausencia total de contaminantes, lo
que permitié extender el tiempo limite de consumo a 90,91 dias. Se concluyd
que la actualizacién del proceso optimizé la eficiencia en la purificacién del agua,
garantizando un producto con altos estdndares de inocuidad y estabilidad.

Palabras clave: optimizacién del proceso; agua de mesa ozonizada; control de
calidad; purificacién del agua.

Abstract

The aim of the research was to optimize the production process of ozonated ta-
ble water by improving the efficiency of quality control and purification. An ex-
perimental design was used in which the incorporation of a 1 micron cartridge
filter was manipulated in stage 2 of the flow diagram to improve the retention
of particles and biofilms. Comparative analyses of parameters such as turbidity
and total dissolved solids (TDS) were performed before and after optimization.
In addition, in stage 3, the oxygen cylinder, ozone generator and ozonizer tank
were incorporated to reinforce the disinfection of the water before packaging. The
results indicated a significant reduction of microorganisms and suspended con-
taminants, improving the quality of the water before reverse osmosis. An ozone
concentration of 0.1 mg/L was obtained, with a stable temperature of 11 °C, and
a total absence of contaminants, which allowed the consumption time limit to be
extended to 90.91 days. It was concluded that the process upgrade optimized the
efficiency of water purification, guaranteeing a product with high standards of
safety and stability.

Keywords: process optimization; ozonized table water; quality control; water pu-
rification.
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1. Introduccién

El acceso a agua potable de alta calidad es un desafio global que ha impulsado el desarrollo de
tecnologias de purificacién mds eficientes y seguras (Pichel et al., 2019; Huang et al., 2021).
Entre estas, la ozonizacidn se ha consolidado como un método altamente efectivo para la
eliminacién de microorganismos y contaminantes en la produccién de agua de mesa. Este
proceso se basa en la capacidad oxidante del ozono, el cual destruye bacterias, virus y otros
agentes patdgenos sin dejar residuos quimicos nocivos (Lara et al., 2020; Garcia et al., 2023).
No obstante, su implementacién en la industria requiere un control riguroso para garantizar
la calidad del producto final y la eficiencia del sistema de purificacién (Borgosz y Dikicioglu,
2024). La optimizacién del proceso de produccién de agua de mesa ozonizada resulta funda-
mental para mejorar la seguridad del consumo, cumplir con normativas sanitarias y reducir
costos operativos (Gregov et al., 2025; Smuts et al., 2022).

A pesar de los beneficios del uso de ozono en la purificacién del agua, existen desafios relacio-
nados con la estabilidad del gas, su tiempo de contacto y la dosificacién adecuada para lograr
una desinfeccién efectiva sin alterar las propiedades organolépticas del agua (Epelle et al.,
2023; Epelle et al., 2022). Ademds, factores como la calidad del agua de origen, la temperatu-
ray la presion del sistema de ozonizacién pueden influir significativamente en la eficiencia del
proceso. Por ello, el control de calidad juega un papel clave en la produccién de agua de mesa,
asegurando que el producto final cumpla con las regulaciones nacionales e internacionales
(Singh et al., 2023; Kekes et al., 2023). La implementacién de sistemas de monitoreo y ajuste
de pardmetros permite optimizar la produccién, logrando un equilibrio entre la desinfeccién
efectiva y la conservacién de la calidad del agua (Zhang et al., 2023; Saboe et al., 2020).

En el contexto peruano, la embotelladora FATICA S.A.C., ubicada en la ciudad de Huacho, se
especializa en la produccién de agua de mesa ozonizada envasada en bolsas aluminizadas, asegu-
rando su calidad mediante el cumplimiento de los pardmetros microbioldgicos y fisicoquimicos
establecidos por las Normas Técnicas Peruanas (NTP) y la Direccién General de Salud Am-
biental (DIGESA). Sin embargo, resulta imprescindible optimizar su proceso de produccién
para garantizar la estabilidad del agua a lo largo del tiempo y establecer un limite de consumo
adecuado. Actualmente, aspectos como la temperatura, el pH, la humedad y el tipo de envase
pueden influir en la conservacién del agua y en la efectividad del tratamiento de ozonizacién,
lo que resalta la necesidad de reforzar los controles de calidad en toda la cadena de produccién.

Investigaciones previas han evidenciado la importancia de optimizar la ozonizacién para ga-
rantizar la inocuidad del agua embotellada. Salvador (2021) determiné que la concentracién
6ptima de ozono para la desinfeccién oscila entre 2.3 y 3 ppm, asegurando la eliminacién de
microorganismos sin afectar las propiedades organolépticas del agua. Por su parte, Cdceres
(2018) resalté la influencia del manejo y almacenamiento del envase en la calidad micro-
bioldgica del producto final, mientras que Caro (2019) y Marchand (2015) identificaron
la presencia de microorganismos como Escherichia coli, coliformes totales y Pseudomonas
aeruginosa en aguas tratadas, evidenciando la importancia de mantener un control microbio-
16gico riguroso. Estos estudios refuerzan la necesidad de evaluar constantemente el impacto
del ozono en la calidad del agua envasada y su estabilidad a lo largo del tiempo.

2. Metodologia

Para el desarrollo de la investigacién, se empled un diseio experimental, en el cual se manipulé la
variable independiente relacionada con la optimizacién del proceso de produccién de agua de mesa
ozonizada, especificamente la incorporacién de un filtro cartucho de 1 micra de didmetro en la etapa
2 del diagrama de flujo. Se realizaron observaciones sistemdticas y andlisis de las respuestas obtenidas
en los pardmetros de calidad del agua, tales como la turbiedad y los sélidos totales disueltos (STD),
con el fin de evaluar los efectos de la optimizacién implementada. Los datos fueron recolectados en
condiciones controladas, permitiendo asi la comparacién entre el proceso inicial y el actualizado.
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En la actualizacién del proceso de produccién, se fundamenté la incorporacién del filtro car-
tucho de 1 micra de didmetro debido a que en el producto final se detectaba la presencia de
particulas, lo que afectaba pardmetros como la turbiedad y la estabilidad del agua en el tiem-
po. Se llevaron a cabo pruebas comparativas antes y después de la implementacién del filtro,
demostrando una reduccién significativa en la presencia de microorganismos y particulas en
suspensién. Asimismo, en la etapa 3, la incorporacién del balén de oxigeno, generador de
ozono y tanque ozonizador permitié mejorar la desinfeccién del agua, asegurando su inocui-
dad y aumentando el tiempo limite de consumo.

3. Resultados y discusién

3.1 Diagrama de flujo del proceso inicial

En la figura 1 se muestra el proceso de producciéon de agua de mesa ozonizada comienza con
la captacién del recurso desde un pozo subterrdneo, donde el agua es conducida a través de
tuberias de acero inoxidable de 3 pulgadas. En esta primera fase, el agua pasa por un filtro de
manga de 5 micras de porosidad, cuya funcién es retener particulas en suspensién y arenillas
presentes en el liquido. Posteriormente, el agua prefiltrada es almacenada en una cisterna
principal con capacidad de 20 m3, donde se somete a un proceso de cloracién con diéxido de
cloro en concentraciones entre 3 y 5 ppm. Este tratamiento inicial permite la eliminacién de
contaminantes microbiolégicos antes de su traslado al tanque pulmén, donde el agua perma-
nece en reposo hasta ser impulsada mediante una electro-bomba a la siguiente fase.

En la segunda etapa del proceso, el agua es sometida a un sistema de filtracién y purificacién
avanzada, comenzando con el paso por un filtro multimedia de alto rendimiento. Este siste-
ma elimina impurezas, cloro, bacterias y metales pesados, mejorando la calidad del agua antes
de su ingreso al filtro de carbén activado. En esta fase, el carbén activado GAC 1240W (pro-
cedente de Holanda) juega un papel clave al adsorber los residuos de cloro, asi como olores y
sabores no deseados que puedan persistir en el agua tratada.

Posteriormente, el agua es sometida a un proceso de ablandamiento mediante resinas de intercam-
bio i6nico, donde los iones de calcio y magnesio son reemplazados por iones mds solubles, lo que
reduce su dureza. A continuacion, se realiza una filtracién por un filtro de manga de 1 micra de po-
rosidad, asegurando la retencién de particulas de menor tamafio. Finalmente, el agua es sometida
al proceso de 6smosis inversa, en el cual es forzada a través de membranas semipermeables que eli-
minan impurezas disueltas, garantizando un nivel dptimo de pureza antes de su desinfeccién final.

En la tercera etapa, el agua purificada es sometida a un tratamiento de desinfeccién por radiacién
ultravioleta (UV), en el que se utilizan lémparas UV dispuestas en cimaras tubulares. Este proceso
tiene como objetivo la destruccién de microorganismos mediante la alteracién de su estructura
molecular, asegurando la inocuidad del producto. Una vez desinfectada, el agua es almacenada
en un tanque disenado para mantener su calidad microbioldgica antes de la fase de ozonizacién.

La ozonizacién se lleva a cabo en un tanque de contacto, donde el agua es sometida a un flujo de
ozono controlado, alcanzando concentraciones residuales de entre 0,2 y 0,4 ppm. Este tratamiento
permite una desinfeccién adicional mediante la oxidacién de compuestos orgdnicos y microorga-
nismos. El sistema de control automdtico regula la cantidad de ozono en funcién del flujo de agua,
asegurando una dosificacién precisa para la eliminacién de cualquier posible contaminante residual.

El agua de mesa ozonizada es transferida al Manifold, un tanque de almacenamiento donde se
mantiene lista para su distribucién. Desde este punto, el producto terminado es dirigido a las
lineas de envasado, que incluyen presentaciones en cajas, botellas PET y bidones. Gracias a este
proceso optimizado de purificacién y control de calidad, se obtiene un agua segura y libre de
impurezas, cumpliendo con los estindares de calidad exigidos para el consumo humano.
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Figura 1

Diagrama de flujo inicial
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El acceso a agua potable de alta calidad sigue siendo un reto global que ha llevado al desarro-
llo de tecnologias de purificacién mds eficientes y seguras (Pichel et al., 2019; Huang et al.,
2021). En este contexto, el proceso de produccién de agua de mesa ozonizada ha sido optimi-
zado mediante un sistema de filtracién y purificacién en varias etapas. La incorporacién de un
filtro de manga de 5 micras en la fase inicial ha permitido una retencion eficiente de particulas
y arenillas, evitando la acumulacién de sélidos en suspensién que podrian afectar la calidad
del agua. Ademds, la aplicacién de cloracién con diéxido de cloro en concentraciones entre 3
y 5 ppm ha asegurado la eliminacién de contaminantes microbiolégicos antes de que el agua
sea transferida a la siguiente fase. De acuerdo con Lara et al. (2020) y Garcia et al. (2023),
el uso de desinfectantes previos a la ozonizacién es una estrategia clave para reducir la carga
microbiana y mejorar la eficacia del proceso de purificacién.

La segunda etapa del proceso ha integrado un sistema de filtracién avanzada, incluyendo un
filero multimedia y carbén activado, elementos esenciales en la eliminacién de impurezas y
residuos quimicos que podrian afectar la calidad organoléptica del agua. El uso de carbén
activado GAC 1240W, como lo menciona Borgosz y Dikicioglu (2024), ha demostrado ser
efectivo en la adsorcién de cloro, compuestos orgdnicos y sustancias que generan olores y
sabores indeseados. Adicionalmente, la implementacién de resinas de intercambio iénico ha
permitido reducir la dureza del agua, evitando la acumulacién de minerales que pueden afec-
tar el funcionamiento de los equipos y la estabilidad del producto final. La optimizacién de
estos procesos resulta fundamental para garantizar el cumplimiento de normativas sanitarias
y la eficiencia del sistema de purificacién (Gregov et al., 2025; Smuts et al., 2022).

En la tercera etapa, la aplicacién de radiacién ultravioleta (UV) ha sido un paso crucial para
la eliminacién de microorganismos resistentes, asegurando una desinfeccién complementaria
antes de la ozonizacién. Segun Singh et al. (2023) y Kekes et al. (2023), la radiacién UV es
una tecnologia efectiva en la inactivacién de patégenos sin la necesidad de agregar productos
quimicos adicionales, lo que minimiza el impacto en la composicién del agua. Sin embargo,
el proceso de ozonizacién ha sido el tratamiento clave para garantizar la inocuidad del agua
de mesa, dado su alto poder oxidante y su capacidad para eliminar microorganismos sin dejar
residuos nocivos. No obstante, Epelle et al. (2023) advierten que el éxito de la ozonizacién
depende de factores como la concentracién de ozono, el tiempo de contacto y la temperatura,
lo que exige un monitoreo constante para evitar la pérdida de eficacia en la desinfeccion.

La implementacién de un sistema de control automadtico en la fase de ozonizacién ha permitido
ajustar la dosificacién del ozono de acuerdo con el flujo de agua, garantizando una concentra-
cién residual entre 0,2 y 0,4 ppm. Zhang et al. (2023) y Saboe et al. (2020) destacan que la
automatizacién en el control de calidad permite optimizar los procesos, mejorar la seguridad del
producto y reducir costos operativos. Ademds, la correcta distribucién del agua a través del Ma-
nifold y su posterior envasado han sido etapas clave para garantizar que el producto final cumpla
con los estdndares de calidad y seguridad para el consumo humano. En este sentido, la optimi-
zacién del diagrama de flujo ha permitido fortalecer la eficiencia del proceso de purificacién,
asegurando la produccién de un agua segura y libre de impurezas para el mercado de consumo.

3.2 Diagrama de flujo de proceso actualizado

La actualizacién del diagrama de flujo del proceso de produccién de agua de mesa ozonizada
permitié mejorar la eficiencia en la retencién de particulas y microorganismos en la etapa de
pretratamiento. En la etapa 2, se incorporé un filtro entre el ablandador B y el sistema de
6smosis inversa, con el objetivo de capturar biofilms y sélidos en suspension con didmetros
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superiores a una micra. La implementacién de este filtro redujo significativamente la presen-
cia de estructuras microscépicas formadas por comunidades de microorganismos, optimizan-
do la calidad del agua antes de su purificacién mediante 6smosis inversa. Esto asegura que el
agua que ingresa a la siguiente fase del proceso tenga una menor carga microbioldgica y de
impurezas, mejorando asi la eficiencia del tratamiento posterior.

En la etapa 3, se incorporaron el balén de oxigeno, el generador de ozono y el tanque ozoniza-
dor, elementos clave para garantizar la inocuidad del agua en su fase final. El balén de oxigeno
facilita la conversién del oxigeno molecular (O,) en ozono (O;) mediante un electrodo de
descarga eléctrica, lo que permite una desinfeccion eficiente del agua. La reaccién quimica
involucrada en este proceso demuestra la capacidad del ozono para eliminar microorganismos
y contaminantes, asegurando un agua libre de agentes patégenos antes del envasado. Ademds,
la ubicacién estratégica del balén de oxigeno entre el tanque pulmén y el tanque ozonizador
optimiza la distribucién del ozono en el sistema, reforzando su efecto purificador y evitando
riesgos de contaminacién en la fase de almacenamiento.

402 + ZHZO — 203 + 02 +2H" + 2 OH-

Los resultados obtenidos tras la actualizacién del diagrama de flujo reflejan mejoras en los
pardmetros de calidad del agua. Se registré una concentracién de ozono en el agua de 0,1
mg/L, una temperatura estable de 11 °C, y se verific el efecto de la exposicién a la luz con un
valor de 1, lo que indica que el ozono se mantiene activo bajo estas condiciones. Asimismo, la
ausencia de contaminantes en el agua tratada se confirmé con un valor de P = 0, evidenciando
la efectividad del nuevo sistema en la eliminacién de impurezas. Estos resultados demuestran
que la optimizacién del proceso de produccién de agua de mesa ozonizada ha mejorado el
control de calidad y la eficiencia en la purificacién, asegurando un producto final con altos
estandares de inocuidad y seguridad para el consumo.

El tiempo limite de consumo de agua de mesa ozonizada se calculé considerando los resulta-
dos concentracién de ozono en el agua mg/L (C); temperatura del agua °C (T); efecto de la
exposicién a la luz (E) y efecto de la presencia de otros contaminantes en el agua (P).

La actualizacién del diagrama de flujo del proceso de produccién de agua de mesa ozonizada
permitié evaluar los factores que influyen en la estabilidad del 0zono en el agua y su impacto en
el tiempo limite de consumo. Con una concentracién de 0,1 mg/L de ozono, una temperatura
de 11 °C, y la ausencia de otros contaminantes, el agua tratada alcanza un periodo de consumo
seguro de 90,91 dias, aproximadamente tres meses. Sin embargo, la presencia de luz en el pro-
ceso influye en la degradacién del ozono, reduciendo su efectividad como agente desinfectante.
Estos resultados resaltan la importancia de controlar las condiciones de almacenamiento y dis-
tribucién para maximizar la estabilidad del ozono y garantizar la inocuidad del producto final.

Dentro de los pardmetros analizados, la concentracién de ozono se identificé como el factor
mids determinante en la prolongacién del tiempo limite de consumo. Una concentracién mds
alta permitirfa una mayor pureza del agua durante mds tiempo, mientras que una concentra-
cién baja, como la registrada en el estudio, implica un periodo de consumo relativamente cor-
to. Asimismo, la temperatura del agua juega un papel clave, ya que el ozono se descompone
mis rdpido en agua caliente. En este caso, la temperatura de 11 °C, considerada fria, favorece
la conservacién del ozono. Finalmente, la ausencia de contaminantes contribuye a que el
ozono mantenga su eficacia en la purificacién. La figura 2 del diagrama de flujo actualizado
resume estos cambios implementados, mostrando la optimizacién del proceso para mejorar
la calidad y seguridad del agua de mesa ozonizada.

RCGH |32



® __ GeoCiencias
vy Humanidades Articulo original | 10.xxxx/RCGH.xxxx

Figura 2
Sintesis del diagrama de flujo actualizado
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La actualizacién del diagrama de flujo del proceso de produccién de agua de mesa ozonizada
permitié mejorar significativamente la eficiencia en la retencién de particulas y microorganis-
mos en la etapa de pretratamiento. La incorporacién de un filtro de 1 micra entre el ablanda-
dor B y la ésmosis inversa permiti6 reducir la presencia de biofilms y sélidos en suspensidn,
optimizando la calidad del agua antes de su purificacién final. De acuerdo con Caro (2019) y
Marchand (2015), la presencia de microorganismos como Escherichia coli, coliformes totales
y Pseudomonas aeruginosa en aguas tratadas destaca la importancia de mantener controles
microbioldgicos estrictos en cada etapa del proceso. En este sentido, el uso de filtros més
eficientes en la fase de pretratamiento evita la proliferacion de agentes patégenos y mejora la
seguridad del agua destinada al consumo humano.

Figura 3

Filtro cartucho incorporado al proceso de produccion de agua de mesa ozonizada.

En la etapa 3, la incorporacién del balén de oxigeno, generador de ozono y tanque ozoniza-
dor represent6 un avance clave para la desinfeccién final del agua. Segin Salvador (2021), la
concentracién dptima de ozono para garantizar la inocuidad del agua sin alterar sus propie-
dades organolépticas oscila entre 2.3 y 3 ppm, sin embargo, en este estudio se alcanz6 una
concentracién de 0,1 mg/L, suficiente para eliminar contaminantes sin generar subproductos
indeseados. La conversién del oxigeno molecular en ozono mediante un electrodo de des-
carga eléctrica aseguré una distribucién uniforme del gas dentro del sistema, reduciendo el
riesgo de contaminacién en la fase de almacenamiento y envasado. Estos hallazgos respaldan
la importancia del control automatizado en la dosificacién del ozono para garantizar la esta-

bilidad y seguridad del producto final.

Los resultados obtenidos reflejaron mejoras significativas en los pardmetros de calidad del
agua, alcanzando un tiempo limite de consumo de 90,91 dias. Sin embargo, se evidencié que
factores como la exposicién a la luz pueden acelerar la degradacién del ozono, reduciendo su
efectividad como desinfectante (Caceres, 2018). Esto resalta la importancia de controlar las
condiciones de almacenamiento y distribucién, asegurando que el agua mantenga su pureza
microbioldgica hasta el momento del consumo. La optimizacién del proceso no solo permitié
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mejorar la eficiencia en la eliminacién de contaminantes, sino que también garantizé un pro-
ducto final con altos estdndares de inocuidad, validando la necesidad de implementar mejoras
continuas en los sistemas de purificacién de agua embotellada.

4, Conclusiones

La actualizacién del diagrama de flujo del proceso de produccién de agua de mesa ozonizada
ha permitido mejorar significativamente la eficiencia en la purificacién y el control de calidad
del producto final. La incorporacién de un filtro adicional en la etapa 2 ha optimizado la
eliminacién de biofilms y particulas en suspensién, asegurando que el agua ingrese a la fase
de 6smosis inversa con una menor carga microbiolégica. Asimismo, en la etapa 3, la imple-
mentacién del balén de oxigeno, generador de ozono y tanque ozonizador ha reforzado la
inocuidad del agua, asegurando una desinfeccién efectiva y prolongando su estabilidad en el
tiempo. Estos cambios han permitido que el agua tratada alcance un tiempo limite de consu-
mo de 90,91 dias, lo que garantiza su seguridad y calidad para el consumidor final.

Ademds, los resultados obtenidos han confirmado que factores como la concentracién de ozo-
no, la temperatura, la exposicién a la luz y la presencia de contaminantes juegan un papel
determinante en la estabilidad del agua de mesa ozonizada. Se ha evidenciado que una mayor
concentracién de ozono y una temperatura controlada favorecen la conservacién del agua,
mientras que la exposicién a la luz puede acelerar la degradacién del ozono. La optimizacién
de estos pardmetros permite no solo mejorar la eficiencia del proceso de produccién, sino tam-
bién garantizar un agua mds segura y con una mayor vida ttil. La sintesis del diagrama de flujo
actualizado refleja estos avances y destaca la importancia de la mejora continua en los procesos
de purificacién para cumplir con los estdndares de calidad y seguridad exigidos en el sector.
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discapacidad en contextos educativos
Knowledge about the inclusive approach and disability
in educational contexts

Mery Kelly Berrocal Sanchez"

"Universidad Nacional de Huancavelica (Pert)

Resumen

La investigacion tuvo como objetivo explorar el nivel de conocimiento de los do-
centes sobre el enfoque inclusivo y la discapacidad en contextos educativos en el
distrito de Carmen Alto, Huamanga (Pert). El estudio fue de tipo cualitativo y
se desarrollé durante el ano 2023, considerando una muestra de 170 docentes
(78 mujeres y 92 hombres) de entre 25 y 63 afios, pertenecientes a instituciones
educativas publicas de los tres niveles educativos (inicial, primaria y secundaria).
La recoleccién de datos se realizé mediante una encuesta en formulario de Google,
y los resultados fueron procesados con el software Jamovi para facilitar la organi-
zacién y andlisis de las respuestas. Los resultados reflejan una variabilidad en los
niveles de conocimiento sobre el enfoque inclusivo y la discapacidad entre los
docentes. La mayoria de los docentes presenta un nivel medio de conocimiento
sobre el enfoque inclusivo, lo que indica una comprensién bdsica, pero con difi-
cultades para implementar précticas inclusivas efectivas. En cuanto a la dimensién
de discapacidad, el conocimiento también se concentra en un nivel medio, con
solo un pequefio porcentaje de docentes mostrando un nivel alto de comprensién.
Se concluye que existe limitaciones en el conocimiento en materia de inclusién y
discapacidad que permitan implementar pricticas inclusivas efectivas.

Palabras clave: enfoque inclusivo, discapacidad, formacién docente, educacién
equitativa.

Abstract

The aim of this research was to explore the level of knowledge of teachers about
the inclusive approach and disability in educational contexts in the district of
Carmen Alto, Huamanga (Peru). The study was qualitative and was carried out
during the year 2023, considering a sample of 170 teachers (78 women and 92
men) between 25 and 63 years old, belonging to public educational institutions
at the three educational levels (initial, primary and secondary). Data collection
was carried out through a Google form survey, and the results were processed with
Jamovi software to facilitate the organization and analysis of the responses. The
results reflect a variability in the levels of knowledge about the inclusive approach
and disability among teachers. The majority of teachers have a medium level of
knowledge about the inclusive approach, indicating a basic understanding, but
with difficulties in implementing effective inclusive practices. Regarding the dis-
ability dimension, knowledge is also concentrated at a medium level, with only a
small percentage of teachers showing a high level of understanding. It is conclud-
ed that there are limitations in knowledge on inclusion and disability that allow
the implementation of effective inclusive practices.

Keywords: inclusive approach, disability, teacher training, equitable education.
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1. Introduccién

La educacién inclusiva ha sido reconocida como un derecho fundamental para garantizar que
todos los ninos y adolescentes tengan acceso a una formacién de calidad, independientemen-
te de sus condiciones sociales, culturales, econémicas o de discapacidad. Segtin el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEE 2019), los nifios y adolescentes que viven en
comunidades remotas, dreas vulnerables, poblaciones indigenas o comunidades expuestas a la
violencia, asi como aquellos que enfrentan barreras relacionadas con la discapacidad, género o
discriminacién étnica, son los mds propensos a ser excluidos del sistema educativo (Torres et al.,
2023). Esta realidad evidencia la importancia de promover politicas y estrategias que permitan
una educacién inclusiva, asegurando el acceso y la equidad en todos los niveles educativos.

Histéricamente, el sistema educativo peruano ha enfrentado grandes desafios para integrar
a los estudiantes con discapacidad de manera efectiva. Durante las décadas de 1970 y 1980,
la atencidn a las personas con discapacidad era deficitaria, ya que se consideraba que el in-
dividuo era el problema y no el sistema educativo. Las expectativas sobre sus capacidades
eran bajas y se les ofrecia una educacién segregada y limitada (Abanto et al., 2020). Esta
visién comenzé a transformarse con la promulgacién de leyes y normativas que reconocen
el derecho de las personas con discapacidad a recibir una educacién de calidad en igualdad
de condiciones con el resto de los estudiantes.

En este contexto, el Ministerio de Educacién (MINEDU) ha adoptado un rol clave en la
promocién de la educacién inclusiva a través de la implementacién de politicas especificas
y la creacién de entidades especializadas, como la Direccién General de Educacién Bésica
Especial, encargada de garantizar una educacién de calidad para las personas con discapa-
cidad. La promulgacién del Curriculo Nacional de Educacién Bédsica (CNEB) en 2016
marcé un hito importante al establecer el enfoque inclusivo como un principio rector del
sistema educativo, reconociendo la diversidad de los estudiantes y la necesidad de adaptar
las practicas pedagdgicas para responder a sus necesidades especificas.

Sin embargo, a pesar de estos avances, la implementacién efectiva de la educacién inclusiva
enfrenta diversos desafios. La Defensoria del Pueblo (2019) ha identificado la escasez de
docentes capacitados como una de las principales barreras para garantizar una educacién
inclusiva de calidad. La falta de formacién especializada, la infraestructura inadecuada y
la disponibilidad limitada de materiales educativos adaptados son factores que dificultan
el acceso de los estudiantes con discapacidad a una educacién de calidad (Bermutdez y Na-
varrete, 2020). Asimismo, algunas instituciones educativas, tanto publicas como privadas,
admiten que podrian rechazar la matricula de estudiantes con discapacidad debido a la falta
de preparacién de su personal docente.

El conocimiento sobre el enfoque inclusivo y la discapacidad es un factor determinante
para el éxito de las politicas de educacién inclusiva. La capacitacién docente en estas dreas
es esencial para garantizar que los maestros estén preparados para disenar e implemen-
tar estrategias pedagdgicas adaptadas a la diversidad de los estudiantes. El Ministerio de
Educacién ha implementado programas de formacién y ha promovido la participacién de
servicios especializados como el SAANEE (Servicio de Apoyo a la Atencién de las Necesi-
dades Educativas Especiales), sin embargo, los resultados muestran que todavia existe una
brecha en el nivel de conocimiento y comprensién sobre la discapacidad y las précticas
inclusivas entre los docentes.
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La educacién inclusiva ha sido reconocida a nivel mundial como un derecho fundamental
para garantizar que todos los estudiantes, independientemente de sus condiciones o limita-
ciones, puedan acceder a una educacién de calidad en igualdad de condiciones (Calonge et
al., 2022). La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD)
establece en su articulo 24 la responsabilidad de los Estados de garantizar un sistema edu-
cativo inclusivo en todos los niveles, asegurando que las personas con discapacidad tengan
las mismas oportunidades de aprendizaje que el resto de los estudiantes (Maxwell, 2024).
Sin embargo, la implementacién efectiva de este principio sigue siendo un desafio en mu-
chos paises debido a la falta de recursos, la preparacién docente inadecuada y la persisten-
cia de précticas educativas excluyentes (Espinoza et al., 2021; Hill, 2024). Este contexto
plantea la necesidad de investigar los niveles de conocimiento sobre el enfoque inclusivo y
la discapacidad en los docentes, con el fin de identificar las brechas existentes y proponer
estrategias para fortalecer la prictica educativa inclusiva.

Estudios recientes, como el de Breaking (2023), han demostrado que las actitudes de los
docentes hacia la discapacidad tienen un impacto directo en la implementacién de prac-
ticas inclusivas en el aula. El estudio realizado en Pakistdn concluyé que, aunque existe
una relacién débil entre las actitudes y las pricticas docentes, las actitudes positivas hacia
las discapacidades leves de aprendizaje (MLD) predicen entornos de aula mds inclusivos
(Ledn etal., 2023; Pesonen et al., 2023). Ademds, se identificé que el fortalecimiento de la
autoeficacia de los docentes es un factor clave para mejorar su disposicién y capacidad para
implementar estrategias inclusivas (Nomberto, 2020). Este hallazgo subraya la importancia
de proporcionar formacién y apoyo institucional para mejorar la autoeficacia y las compe-
tencias de los docentes en contextos de diversidad.

Por otro lado, Borba et al. (2024) destacan que la educacién inclusiva ha evolucionado mds
alla de la simple integracién de estudiantes con discapacidad en las aulas regulares, hacia un
modelo que promueve la diversidad, la equidad y la individualidad de cada estudiante. Este
enfoque requiere la adaptacién de los curriculos y la provisién de apoyo especializado para
asegurar que todos los estudiantes, independientemente de sus condiciones, tengan acceso
a oportunidades de aprendizaje y desarrollo. La investigacién de Singh (2024) refuerza esta
idea, senalando que la implementacién de pricticas inclusivas no solo mejora la experiencia
educativa de los estudiantes con discapacidad, sino que también promueve un entorno esco-
lar mds cohesionado y equitativo, donde cada estudiante se siente valorado y respetado.

En el contexto peruano, el Ministerio de Educacién ha adoptado diversas politicas orienta-
das a promover la educacién inclusiva, sin embargo, atin persisten desafios significativos en
su implementacién. La investigacién de Chitiyo (2024) evidencia que histéricamente los
estudiantes con discapacidad han sido excluidos de los sistemas educativos regulares, reci-
biendo atencién en instituciones separadas o en entornos de educacién especial. Aunque ha
habido avances importantes en términos de accesibilidad y adaptacién curricular, la falta de
formacién docente especializada y de recursos adecuados sigue siendo una barrera para la
implementacién efectiva de la educacién inclusiva. Sausan et al. (2024) destacan que las di-
ficultades en el acceso a la infraestructura y la tecnologia educativa también limitan las opor-
tunidades de aprendizaje para los estudiantes con discapacidad, especialmente para aquellos
con discapacidades sensoriales o de movilidad.
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Esta investigacidn tiene como propdsito analizar el conocimiento sobre el enfoque inclusivo
y la discapacidad en contextos educativos, centrindose en el rol de los docentes como agentes
clave para la implementacién de practicas inclusivas. A través de este estudio, se busca iden-
tificar las fortalezas y debilidades en la formacién y preparacién de los docentes para atender
la diversidad en el aula, asi como explorar las estrategias y recursos necesarios para mejorar
la prictica inclusiva. El andlisis de estos factores permite formular recomendaciones para el
desarrollo de programas de formacién y politicas educativas que fortalezcan la capacidad de
los docentes para responder de manera efectiva a las necesidades de los estudiantes con disca-
pacidad y promover una educacién verdaderamente inclusiva.

2. Metodologia

La investigacién fue de tipo cualitativa y se llevé a cabo en la ciudad de Huamanga, especi-
ficamente en las instituciones educativas ubicadas en la jurisdiccién del distrito de Carmen
Alto, durante el afio 2023. El estudio se centré en explorar el conocimiento de los docentes
sobre el enfoque inclusivo y la discapacidad en contextos educativos. La eleccién de este 4m-
bito temporal y espacial permitié obtener informacién directa de los docentes que trabajan
en instituciones publicas del distrito, lo que proporcioné un contexto representativo para el
analisis de los resultados.

La muestra estuvo compuesta por 170 docentes, de los cuales 78 fueron mujeres y 92 fueron
hombres, con edades comprendidas entre los 25 y 63 anos. Los docentes pertenecian a insti-
tuciones educativas pablicas del distrito de Carmen Alto y contaban con una resolucién de
contrato o nombramiento en los tres niveles educativos (inicial, primaria y secundaria). La
seleccién de la muestra se realizé bajo un criterio intencional, considerando la experiencia y
el tiempo de servicio de los docentes, con el objetivo de captar una diversidad de perspectivas
sobre el enfoque inclusivo y la discapacidad en el dmbito educativo.

Para la recolecciéon de datos, se empled la técnica de la encuesta mediante un formulario de
Google, lo que permitié una recopilacién rdpida y eficiente de la informacién. El uso de
esta herramienta digital facilité el acceso a los docentes y la sistematizacion de las respuestas
obtenidas. La encuesta incluyé preguntas estructuradas disenadas para medir el nivel de co-
nocimiento sobre el enfoque inclusivo y la discapacidad, asi como las pricticas y estrategias
utilizadas por los docentes para promover la inclusién en el aula.

El procesamiento de los datos se realizé utilizando el software Jamovi, una plataforma que
permitié organizar y analizar las respuestas obtenidas de manera eficiente. Los resultados
fueron interpretados mediante un andlisis cualitativo, identificando patrones, tendencias y
diferencias en las respuestas de los docentes. Esta fase de andlisis permitié obtener una com-
prensién mds profunda de las fortalezas y debilidades en la formacién y preparacién de los
docentes en relacién con la educacién inclusiva y la atencién a estudiantes con discapacidad.

3. Resultados y discusién

3.1 Conocimiento en la dimensién enfoque inclusivo

Los resultados obtenidos en la figura 1 reflejan una diversidad en los niveles de conocimiento
sobre el enfoque inclusivo entre los docentes de instituciones educativas del distrito de Car-
men Alto, Ayacucho. Se evidencia que algunos docentes tienen un entendimiento limitado
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sobre los principios y précticas del enfoque inclusivo, lo que podria estar limitando su capaci-
dad para responder adecuadamente a las necesidades de todos los estudiantes. Esta situacién
senala la importancia de fortalecer la formacién en materia de inclusién para asegurar que
todos los docentes puedan implementar estrategias efectivas en sus aulas.

Es significativo que una parte considerable de los docentes demuestre un nivel alto de conoci-
miento sobre el enfoque inclusivo. Este grupo puede desempenar un papel clave en la orien-
tacién y apoyo a otros docentes que aun enfrentan desafios para comprender e implementar
précticas inclusivas. La experiencia y el liderazgo de estos docentes podrian aprovecharse
mediante la creacién de espacios de intercambio de conocimientos y la formacién de redes de
colaboracién que promuevan un aprendizaje colectivo en torno a la inclusién.

Asimismo, el hecho de que la mayoria de los docentes posea un nivel medio de conocimiento
sobre el enfoque inclusivo indica que, aunque tienen cierta familiaridad con el tema, todavia
existen dreas que requieren una comprensién mds profunda y una aplicacién mds sistemdtica
en el aula. Esto sugiere la necesidad de disefiar programas de capacitacién mds especificos,
adaptados a las necesidades de este grupo, que les permitan mejorar su capacidad para imple-
mentar prdcticas inclusivas de manera efectiva.

Los resultados reflejan una combinacién de fortalezas y dreas de oportunidad en relacién con
el enfoque inclusivo. La presencia de un grupo significativo de docentes con alto nivel de
conocimiento ofrece una base s6lida para construir una cultura de inclusién en las institucio-
nes educativas. Sin embargo, es fundamental abordar las brechas de conocimiento mediante
formacién continua y estrategias de apoyo para garantizar que todos los docentes estén pre-
parados para ofrecer una educacién inclusiva y de calidad a todos los estudiantes.

Figura 1

Distribucion de los niveles de conocimiento sobre el enfoque inclusivo en histograma y diagrama

density

Enfeque inclusivo

Enfoque inclusivo

Fuente. Elaboracién propia

Los resultados obtenidos reflejan una diversidad en los niveles de conocimiento sobre el en-
foque inclusivo entre los docentes de instituciones educativas del distrito de Carmen Alto,
Ayacucho, lo que coincide con lo senalado por Borba et al. (2024), quienes destacan que la
educacién inclusiva ha evolucionado hacia un modelo que promueve la diversidad y la equi-
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dad. La presencia de un grupo significativo de docentes con un alto nivel de conocimiento
sobre el enfoque inclusivo es alentadora, ya que estos docentes podrian actuar como lideres y
agentes de cambio dentro de sus instituciones. Sin embargo, el hecho de que algunos docen-
tes presenten un conocimiento limitado sobre los principios y practicas inclusivas evidencia
una deficiencia en la formacién inicial o continua. Esto refuerza la necesidad de adaptar los
curriculos y proporcionar apoyo especializado para asegurar que todos los docentes estén
preparados para implementar pricticas inclusivas efectivas, tal como lo sugiere Singh (2024),
quien enfatiza que la implementacién de précticas inclusivas no solo mejora la experiencia
educativa de los estudiantes con discapacidad, sino que también fortalece la cohesién y el
sentido de pertenencia en el entorno escolar.

En el contexto peruano, el Ministerio de Educacién ha impulsado diversas politicas para
promover la educacién inclusiva, pero atn enfrentan desafios significativos en su imple-
mentacién, como lo senala Chitiyo (2024). El hecho de que la mayoria de los docentes
posea un nivel medio de conocimiento sobre el enfoque inclusivo indica que existe una
comprensién general sobre el tema, pero sin la profundidad necesaria para aplicarlo de
manera consistente en el aula. Esta situacién resalta la importancia de disefiar programas
de formacién continua que profundicen en las estrategias de ensefanza adaptadas a las
necesidades de los estudiantes con discapacidad. Sausan et al. (2024) refuerzan esta idea
al sefalar que la falta de infraestructura adecuada y de tecnologia educativa representa un
obstdculo adicional para la implementacién de la educacién inclusiva, especialmente para
los estudiantes con discapacidades sensoriales o motoras.

Ademds, el liderazgo de los docentes con un alto nivel de conocimiento puede aprovecharse
para crear redes de colaboracién y espacios de intercambio de buenas précticas que fortalez-
can la formacién docente y promuevan un aprendizaje colectivo en torno a la inclusién. La
creacién de una comunidad de aprendizaje entre docentes permitiria compartir experiencias
y estrategias efectivas, facilitando la implementacién de un modelo inclusivo y equitativo.
Borba et al. (2024) destacan que este enfoque colaborativo es esencial para adaptar el curri-
culo y garantizar que todos los estudiantes, independientemente de sus condiciones, tengan
acceso a oportunidades de aprendizaje y desarrollo. Por lo tanto, fortalecer el conocimiento y
las competencias de los docentes mediante programas especificos y redes de apoyo contribuird
a consolidar una cultura escolar verdaderamente inclusiva y equitativa.

3.2 Conocimiento de la dimensién discapacidad

El andlisis de los resultados obtenidos revela una marcada heterogeneidad en el nivel de
conocimiento que los docentes poseen sobre la discapacidad en las instituciones educativas
del distrito de Carmen Alto, Ayacucho. Se observa que un porcentaje reducido de docentes
cuenta con un conocimiento sélido en esta drea, lo que sugiere una formacién especifi-
ca limitada en el dmbito de la educacién inclusiva. Esta situacion puede repercutir en la
implementacién de estrategias pedagdgicas adecuadas para atender las necesidades de los
estudiantes con discapacidad.

Por otro lado, la mayoria de los docentes presenta un nivel de conocimiento intermedio, lo
que indica que, si bien han adquirido ciertos conceptos generales sobre la discapacidad, atin
enfrentan desafios al momento de aplicar metodologfas inclusivas en el aula. Este hallazgo
subraya la importancia de fortalecer la capacitacién docente a través de estrategias formativas
que profundicen en el desarrollo de competencias inclusivas.
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Asimismo, la presencia de un grupo de docentes con un conocimiento limitado sobre la
discapacidad pone en evidencia la necesidad de reforzar tanto la formacién inicial como la
continua en esta temdtica. La falta de preparacién en este dmbito puede convertirse en una
barrera para la construccién de entornos educativos verdaderamente inclusivos. En este senti-
do, resulta esencial disenar programas de formacién que contribuyan a cerrar estas brechas y
promuevan una ensefanza mds equitativa y adaptada a la diversidad de los estudiantes.

Los resultados reflejan que, aunque la mayoria de los docentes tiene un nivel medio de co-
nocimiento, el bajo porcentaje de docentes con un alto nivel de comprensién sobre la disca-
pacidad y el porcentaje significativo con un nivel bajo destacan la necesidad de fortalecer la
formacién docente en este dmbito. Incrementar el ndmero de docentes con un alto nivel de
conocimiento permitird construir una cultura escolar mds inclusiva y garantizar que todos los
estudiantes reciban una educacién equitativa y de calidad.

Figura 2

Distribucion de los niveles de conocimiento sobre la discapacidad en histograma y diagrama

density

Discapacidad

Discapacidad

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos reflejan una marcada heterogeneidad en el conocimiento de los docen-
tes sobre la discapacidad, lo que coincide con lo senalado por la Defensoria del Pueblo (2019),
que identificé la escasez de docentes capacitados como una de las principales barreras para
implementar una educacién inclusiva de calidad. La baja proporcién de docentes con un nivel
alto de conocimiento sobre la discapacidad sugiere que la formacién especifica en este dmbito
es insuficiente, lo que podria afectar la capacidad de los docentes para identificar y responder
adecuadamente a las necesidades de los estudiantes con discapacidad. Maxwell (2024) refuerza
esta perspectiva al sefialar que la falta de preparacién docente y la persistencia de pricticas edu-
cativas excluyentes siguen siendo desafios importantes para garantizar una educacién inclusiva
efectiva. Por lo tanto, es fundamental reforzar la formacién docente en temas de discapacidad
para garantizar que todos los estudiantes reciban una atencién adecuada y equitativa.

La presencia de un porcentaje mayoritario de docentes con un nivel medio de conocimiento so-
bre la discapacidad evidencia que, si bien existe una comprensién general del tema, ain hay difi-
cultades para aplicar metodologias inclusivas en el aula. Esta situacién se alinea con los hallazgos
de Breaking (2023), quien sefala que las actitudes y la autoeficacia de los docentes son factores
determinantes para la implementacién de pricticas inclusivas. Aunque los docentes puedan te-
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ner una disposicién favorable hacia la educacién inclusiva, la falta de formacién especifica y de
apoyo institucional limita la capacidad para traducir este conocimiento en estrategias efectivas
en el aula. La implementacién de programas de formacién continua y el fortalecimiento de la
autoeficacia docente podrian contribuir significativamente a mejorar la practica inclusiva y ga-
rantizar una educacién adaptada a las necesidades de todos los estudiantes.

El hecho de que un grupo considerable de docentes tenga un nivel bajo de conocimiento sobre
la discapacidad destaca la necesidad de mejorar tanto la formacién inicial como la continua
en este ambito. La Defensoria del Pueblo (2019) advierte que algunas instituciones educativas
podrian rechazar la matricula de estudiantes con discapacidad debido a la falta de preparacién
de su personal docente, lo que evidencia la urgencia de cerrar estas brechas mediante politicas
educativas y programas de formacién especializados. La implementacién de estrategias de capa-
citacién especificas, acompanadas de un sistema de apoyo institucional como el SAANEE, per-
mitirfa mejorar la comprensién y la practica docente en relacién con la discapacidad. Ademds,
Borba et al. (2024) destacan que adaptar los curriculos y ofrecer apoyo especializado son factores
clave para garantizar que todos los estudiantes, independientemente de sus condiciones, tengan
acceso a oportunidades de aprendizaje y desarrollo. Este enfoque permitiria fortalecer la prictica
docente y promover un entorno educativo mds inclusivo y equitativo.

4. Conclusion

Si bien una parte significativa de los docentes del distrito de Carmen Alto posee un nivel alto
de conocimiento sobre el enfoque inclusivo, ain persisten dreas de mejora en la compren-
sién y aplicacién de pricticas inclusivas. La existencia de docentes con un nivel medio de
conocimiento sugiere que es necesario implementar programas de formacién especificos que
refuercen sus competencias y promuevan una mayor seguridad en la aplicacién de estrategias
inclusivas. Ademds, el liderazgo de los docentes con un alto nivel de conocimiento puede
aprovecharse para crear una red de apoyo y orientacién entre colegas, fomentando un entorno
colaborativo que fortalezca la prictica inclusiva en las instituciones educativas.

Aunque la mayoria de los docentes del distrito de Carmen Alto posee un nivel medio de cono-
cimiento sobre la discapacidad, ain existe una brecha significativa en la formacién especifica
sobre este tema. El bajo porcentaje de docentes con un nivel alto de conocimiento refleja la ne-
cesidad de fortalecer los programas de formacién y capacitacién para garantizar que los docentes
estén preparados para implementar practicas inclusivas efectivas en el aula. La implementacién
de talleres, cursos especializados y estrategias de apoyo permitiria mejorar la comprensién y
aplicacién de précticas adaptadas a las necesidades de los estudiantes con discapacidad.
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Resumen

El estudio analizé las dindmicas espaciales del turismo en el Pert y los desafios en
su planificacién, considerando factores ambientales, econdémicos y socioculturales
que influyen en la distribucién de los flujos turisticos. Se realizé una revisién bi-
bliogrifica de articulos cientificos y libros especializados en geografia del turismo,
planificacién territorial y sostenibilidad. Se abordaron temas como la concentra-
cién del turismo en destinos icénicos, la diversificacién de la oferta, la gestién de
Areas Naturales Protegidas (ANP) y el impacto del turismo en la conservacién del
patrimonio. Los resultados evidenciaron que la alta concentracién de visitantes
generan problemas de sobreexplotacién de recursos y degradacién ambiental, lo
que hace necesaria la diversificacién del turismo mediante estrategias de ordena-
miento territorial. La planificacién turistica debe incluir a gobiernos, empresarios
y comunidades para garantizar un desarrollo sostenible, mejorando infraestructu-
ray conectividad. En conclusidn, la geografia del turismo es clave para disenar es-
trategias que equilibren crecimiento y sostenibilidad, asegurando la conservacién
del patrimonio y la distribucién equitativa de los beneficios econémicos.

Palabras clave: ordenamiento territorial, turismo sostenible, diversificacién turis-
tica, planificacién turistica.

Abstract

The study analyzed the spatial dynamics of tourism in Peru and the challenges
in its planning, considering environmental, economic and sociocultural factors
that influence the distribution of tourist flows. A bibliographic review of sci-
entific articles and specialized books on tourism geography, territorial planning
and sustainability was carried out. Topics such as the concentration of tourism in
iconic destinations, the diversification of the offer, the management of Protected
Natural Areas (PNA) and the impact of tourism on heritage conservation were
addressed. The results showed that the high concentration of visitors generates
problems of overexploitation of resources and environmental degradation, which
makes it necessary to diversify tourism through territorial planning strategies.
Tourism planning must include governments, entrepreneurs and communities to
guarantee sustainable development, improving infrastructure and connectivity. In
conclusion, the geography of tourism is key to designing strategies that balance
growth and sustainability, ensuring.

Keywords: territorial planning, sustainable tourism, tourism diversification,
tourism planning.
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1. Introduccién

El turismo es una de las principales actividades econdémicas en el Perd y un motor clave para
el desarrollo de diversos departamentos del pais (Baumhackl, 2019). Su diversidad geogréfica
y cultural, el Perd se ha consolidado como un destino atractivo a nivel mundial, ofreciendo
experiencias turisticas que van desde el turismo cultural en Cusco y Machu Picchu hasta el
ecoturismo en la Amazonia y el turismo de aventura en la Cordillera Blanca (Seminario et
al., 2014; Huamantupa et al., 2023). Sin embargo, el crecimiento del turismo trae consigo
desafios importantes en términos de planificacién, sostenibilidad y ordenamiento territorial
(Gambarota y Lorda, 2017). La geografia del turismo juega un papel fundamental en la com-
prensién de estas dindmicas espaciales, permitiendo analizar la distribucién de la actividad
turistica y los impactos que esta genera en el territorio (Pinassi y Ercolani, 2015).

Desde una perspectiva geogréfica, el turismo en el Perti presenta patrones de concentracién en
determinados destinos iconicos, mientras que otras regiones con gran potencial permanecen
infrautilizadas (Armas, 2024). Ciudades como Cusco, Arequipa y Lima reciben la mayor parte
del flujo turistico internacional, lo que genera problemas de saturacién en la infraestructura y
riesgos de sobreexplotacién de los recursos culturales y naturales (Menchero, 2020). Por otro
lado, departamentos con riqueza paisajistica y cultural, como Amazonas, Loreto o Ayacucho, no
cuentan con el mismo nivel de desarrollo turistico, lo que evidencia la necesidad de estrategias
de descentralizacién y diversificacion del turismo (Gonzdlez, 2008; Lumbreras, 2019).

Uno de los principales desafios en la planificacién del turismo en el Perd es garantizar un
equilibrio entre el desarrollo econdémico y la conservacién ambiental (Granado et al., 2024).
La masificacién de visitantes en espacios naturales y patrimoniales, como Machu Picchu o la
Reserva Nacional de Paracas, ha generado impactos negativos en los ecosistemas y las comu-
nidades locales (Selcuk et al., 2023). Problemas como la contaminacién, la erosién del suelo
y la alteracién de los hébitats naturales son evidencias de un turismo mal gestionado (Pérez,
2017). En este sentido, la geografia del turismo ofrece herramientas para evaluar estos impac-
tos y disefar estrategias de ordenamiento territorial que promuevan un turismo sostenible.

El turismo no solo transforma el espacio fisico, sino que también influye en la dindmica so-
cial y econdmica de las regiones donde se desarrolla (Diniz y Moquete, 2011). En muchas
comunidades rurales del Pert, el turismo representa una fuente de ingresos fundamental,
promoviendo el empleo en sectores como la gastronomia, la artesania y el transporte (Castillo
y Cruz, 2021). Sin embargo, la falta de una planificacién adecuada puede generar desigualda-
des econdmicas, con beneficios concentrados en ciertos actores mientras que las comunidades
locales reciben solo una parte limitada de los ingresos generados (Lépez y Marin 2010).

Otro aspecto clave en la gestién del turismo en el Pert es la infraestructura y la conectividad.
Muchas zonas con alto potencial turistico presentan limitaciones en el acceso debido a la falta
de carreteras adecuadas, aeropuertos o servicios bésicos (Lahura y Sabrera, 2022). La mejora
de la infraestructura es fundamental para garantizar un desarrollo equilibrado del turismo y
facilitar la llegada de visitantes a nuevas dreas, reduciendo asi la presién sobre los destinos més
concurridos (Rivas y Cherro, 2024). Ademds, el uso de tecnologias digitales en la promocién
y gestién del turismo puede contribuir a optimizar la experiencia de los viajeros y mejorar la
competitividad de los destinos (Aranibar et al., 2024).

La importancia de este estudio radica en la necesidad de un enfoque integral para la plani-
ficacién turistica en el Perd, que tome en cuenta tanto los aspectos ambientales como los
socioeconémicos (Pico y Espinoza, 2023). Una mejor comprensién de la geografia del turis-
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mo permitird optimizar la gestién de los destinos, garantizar la conservacién de los recursos
naturales y culturales, y fortalecer la participacion de las comunidades locales en el desarrollo
del turismo (Rodriguez y Martinez, 2022).

2. Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacién, se llevé a cabo una revisién bibliografica de articulos
cientificos y libros especializados en geografia del turismo, planificacién territorial y sosteni-
bilidad turistica. Se seleccionaron fuentes relevantes que permitieron analizar las dindmicas
espaciales del turismo en el Pertl, considerando factores ambientales, econémicos y sociocul-
turales que influyen en la distribucién de los flujos turisticos. La bisqueda de informacién
se enfocd en estudios que abordaron la concentracién del turismo en destinos icénicos, asi
como en investigaciones que propusieron estrategias de diversificacidon y descentralizacién del
sector. Asimismo, se incluyeron trabajos que exploraron la gestién de las Areas Naturales Pro-
tegidas (ANP) y el impacto del turismo en la conservacién del patrimonio natural y cultural.

Ademds, se revisaron documentos sobre ordenamiento territorial y modelos de planificacién
turistica para identificar estrategias que optimicen la gestién del turismo y minimicen sus im-
pactos negativos. Se analizaron estudios que destacaron la importancia de la integracién de ac-
tores publicos y privados en la planificacién del sector, asi como la necesidad de fortalecer la in-
fraestructura y la conectividad para mejorar la distribucién del turismo en el pais. A partir de la
informacién recopilada, se realizé un andlisis comparativo de las diferentes perspectivas teéricas
y metodoldgicas empleadas en las investigaciones previas, lo que permiti6 establecer una base
solida para comprender los desafios y oportunidades en la planificaciéon del turismo en el Perd.

3. Resultados y discusién

La geografia del turismo en el Pertl permite analizar como la distribucién de la actividad tu-
ristica responde a factores ambientales, econémicos y socioculturales, evidenciando patrones
espaciales diferenciados entre regiones. Segin Baumhackl (2019), el turismo es un motor
clave para el desarrollo econémico del pais, pero su concentracién en destinos icnicos como
Cusco y Machu Picchu genera impactos negativos, como la sobreexplotacién de recursos y la
degradacién ambiental. En este sentido, la fragmentacion territorial y la falta de planificacién
integral han dificultado un desarrollo equitativo del sector, limitando el aprovechamiento de
nuevas oportunidades turisticas en regiones con menor afluencia de visitantes (Gambarota y
Lorda, 2017). La diversificacién de la oferta turistica, a través de estrategias de ordenamiento
territorial, permitiria redistribuir los flujos de turistas y reducir la presién sobre destinos so-
brecargados, impulsando la sostenibilidad del sector y la inclusién de comunidades locales en
el beneficio econémico del turismo (Seminario et al., 2014).

Desde un enfoque de sostenibilidad, la planificacién territorial se presenta como una herra-
mienta fundamental para equilibrar el crecimiento turistico con la conservacién del patrimo-
nio natural y cultural del pais. Pinassi y Ercolani (2015) destacan el papel de la geogratia del
turismo en la identificacién de dreas con potencial para el desarrollo de nuevas rutas y circui-
tos turisticos, lo que contribuiria a reducir los impactos negativos en zonas sobreexplotadas.
En este sentido, Huamantupa et al. (2023) sugieren que la coordinacién entre actores guber-
namentales, empresariales y comunitarios es esencial para garantizar una gestién eficiente del
turismo, optimizando el uso del suelo y los recursos disponibles. Asimismo, la resiliencia de
los destinos turisticos frente a amenazas como el cambio climdtico y la degradacién ambiental
dependerd de la implementacién de modelos de planificacién que promuevan la diversifica-
cién de la oferta y la integracién de las comunidades locales en la toma de decisiones, fomen-
tando un desarrollo més equitativo y sostenible del sector turistico en el Perd.
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El andlisis de la geografia del turismo en el Pert permite comprender la concentracién de los
flujos turisticos en determinados destinos, lo que genera desigualdades en la distribucién de
los beneficios econdmicos y presiones sobre la infraestructura y el medio ambiente. Armas
(2024) senala que ciudades como Cusco, Arequipa y Lima concentran la mayor parte del tu-
rismo internacional, lo que ha derivado en la saturacién de estos destinos y en la sobreexplo-
tacién de sus recursos culturales y naturales. Este fenémeno ha sido ampliamente estudiado
desde la perspectiva de la transformacién territorial, pues la afluencia masiva de turistas no
solo modifica el paisaje, sino que también afecta la calidad de vida de la poblacién local y
la sostenibilidad de los atractivos turisticos (Menchero, 2020). Ante este panorama, la pla-
nificacién basada en la geografia del turismo es fundamental para mitigar estos impactos y
fomentar una distribucién mds equitativa del turismo en el pais.

En este sentido, la descentralizacién y diversificacion de la oferta turistica emergen como es-
trategias clave para reducir la presion sobre los destinos tradicionales y promover nuevas opor-
tunidades de desarrollo. Gonzdlez (2008) y Lumbreras (2019) destacan que regiones como
Amazonas, Loreto y Ayacucho poseen un alto potencial turistico debido a su riqueza natural
y cultural, pero enfrentan barreras como la falta de infraestructura y promocién adecuada. La
incorporacién de tecnologias como los sistemas de informacién geogréfica (SIG) y la cartografia
digital puede facilitar la planificacién territorial del turismo, permitiendo identificar rutas 6pti-
mas y evaluar los impactos ambientales de la actividad turistica. Ademis, la integracién de estas
herramientas con estrategias de promocién basadas en datos precisos ayudaria a diversificar los
flujos turisticos, mejorando la accesibilidad y distribucién espacial del turismo en el Pera.

El acceso a informacién confiable y actualizada es un factor determinante para la planifica-
cién eficiente del turismo en el pais. La difusion de informacién turistica a través de diversos
medios, desde reportajes en revistas hasta publicaciones técnicas, influye en la percepcion de
los destinos y en la toma de decisiones de los visitantes y operadores turisticos. No obstan-
te, Menchero (2020) advierte que la falta de una estrategia unificada para la gestion de esta
informacién puede generar sesgos en la promocién de ciertos destinos sobre otros. En este
contexto, es fundamental que las instituciones encargadas del desarrollo turistico en el Pert
adopten un enfoque basado en datos para optimizar la planificacién territorial, minimizar
impactos negativos y garantizar un turismo sostenible y equitativo a nivel nacional.

Figura 1

Pueblos con potencial turistico, pero con servicios atin deficientes

Fuente. Fotografia de propia

RCGH |50



e _ GeoCiencias ) o
v Humanidades Articulo original | ble]]

El estudio de la geografia del turismo en el Perti permite comprender cémo la clasificacién
de los espacios turisticos influye en la planificacién territorial y en la sostenibilidad del sector.
La diferenciacién entre zonas, dreas y centros turisticos facilita la identificacién de estrategias
para equilibrar el desarrollo y la conservacién del patrimonio. Sin embargo, la concentracién
del turismo en ciertos destinos emblemdticos, como Machu Picchu y la Reserva Nacional
de Paracas, ha generado preocupaciones en torno a la capacidad de carga y el deterioro am-
biental de estos espacios (Selcuk et al., 2023). Granado et al. (2024) destacan que uno de
los principales desafios en la planificacién turistica del pais es garantizar un equilibrio entre
el crecimiento econémico y la conservacién de los recursos naturales. En este contexto, la
geografia del turismo proporciona herramientas para evaluar la infraestructura disponible, la
accesibilidad y el impacto de los flujos turisticos, permitiendo disenar modelos de ordena-
miento territorial que minimicen la degradacién ambiental y fomenten una distribucién més
equitativa del turismo en el pais.

La diversificacién de las actividades turisticas y el desarrollo de corredores turisticos son estra-
tegias clave para reducir la presién sobre destinos sobresaturados y aprovechar el potencial de
regiones menos exploradas. Granado et al. (2024) mencionan que la expansién del turismo
en nuevas dreas debe ir acompanada de planificacién y regulacién para evitar los problemas
de masificacién y deterioro ambiental que afectan a los destinos consolidados. En este senti-
do, la geografia del turismo permite analizar los patrones espaciales de la actividad turistica y
disenar rutas estratégicas que potencien el desarrollo local sin comprometer la sostenibilidad
del territorio. Sin embargo, el crecimiento del turismo también plantea desafios en términos
de infraestructura y regulacién, ya que algunos segmentos, como el turismo de aventura o el
ecoturismo, requieren medidas especificas de conservacién y seguridad (Pérez, 2017).

Por otro lado, la movilidad turistica en el Pert refleja dindmicas espaciales que impactan tanto
en la economia como en la organizacién del territorio. El turismo receptivo ha posicionado al
pais como un destino de gran relevancia en América Latina, atrayendo a millones de visitantes
internacionales y fortaleciendo la valoracién del patrimonio cultural y natural. Sin embargo,
el crecimiento del turismo interno también juega un papel crucial en la sostenibilidad del
sector, impulsando economias locales en destinos como Ica, Arequipa y Ancash. No obstante,
el turismo emisor presenta un reto significativo, ya que cada vez mds peruanos optan por via-
jar al extranjero, lo que puede afectar la balanza turistica y disminuir la inversién en destinos
nacionales (Pérez, 2017). En este contexto, la planificacién territorial basada en la geografia
del turismo puede ayudar a optimizar la conectividad y la capacidad de carga de los destinos,
promoviendo estrategias de descentralizacién y distribucién equitativa de la demanda para
garantizar un turismo mds sostenible y resiliente en el pais.

El turismo en el Pert se ve profundamente influenciado por factores naturales, los cuales
determinan la localizacién y el atractivo de los destinos turisticos. La diversidad geogréfica
del pais permite el desarrollo de diversas modalidades de turismo, desde el ecoturismo en la
Amazonia hasta el turismo de aventura en la Cordillera Blanca. Sin embargo, la explotacién
intensiva de estos recursos sin una planificacién adecuada puede llevar a la degradacién am-
biental y a la pérdida de biodiversidad, afectando la sostenibilidad a largo plazo del sector
(Diniz y Moquete, 2011). En este contexto, la gestién responsable de los recursos naturales es
fundamental para garantizar la permanencia de los destinos turisticos, promoviendo practicas
que equilibren la conservacién del patrimonio natural con el aprovechamiento econémico.
La planificacién territorial basada en principios de sostenibilidad debe priorizar la proteccién
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de ecosistemas vulnerables, al mismo tiempo que fomenta el desarrollo de experiencias turis-
ticas que generen un impacto minimo en el entorno.

Desde una perspectiva socioecondmica, el turismo en el Pert se presenta como una fuente
de desarrollo clave para muchas comunidades, especialmente en zonas rurales donde re-
presenta una importante oportunidad de generacién de ingresos. Castillo y Cruz (2021)
destacan que sectores como la gastronomia, la artesania y el transporte han experimentado
un crecimiento significativo gracias a la actividad turistica, permitiendo a las poblaciones
locales acceder a nuevas oportunidades laborales. No obstante, la falta de una planifica-
cién equitativa puede generar disparidades econémicas, beneficiando solo a ciertos actores
mientras que las comunidades reciben un porcentaje reducido de los ingresos generados
(Lépez y Marin, 2010). En este sentido, es fundamental implementar estrategias de turis-
mo comunitario y modelos de economia circular que permitan una distribucién més justa
de los beneficios, promoviendo la inclusién de las poblaciones locales en la toma de deci-
siones y en la gestién de los recursos turisticos.

La planificacién del turismo en el Perd requiere un enfoque integral que contemple la
estructuracién de itinerarios y circuitos turisticos bien disefiados, permitiendo una mayor
diversificacién de la oferta y una distribucién equilibrada de los flujos de visitantes. La
interconexién de atractivos naturales y culturales mediante rutas estratégicas no solo me-
jora la accesibilidad, sino que también impulsa el desarrollo econémico local y fomenta la
conservacion del patrimonio. En este contexto, la coordinacién entre el sector publico y
privado es esencial para garantizar inversiones en infraestructura y servicios que optimicen
la experiencia del visitante sin comprometer la sostenibilidad de los destinos. Ademis, la
implementacién de politicas que incentiven la descentralizacién del turismo puede contri-
buir a reducir la presién sobre los destinos mds visitados, promoviendo alternativas turisti-
cas en regiones con gran potencial de desarrollo.

El desarrollo de la oferta turistica en el Perti estd condicionado por la integracién de re-
cursos naturales, culturales y humanos, los cuales configuran una experiencia diversificada
para los visitantes. Sin embargo, la planificacién y gestién de estos recursos requiere una
estrategia sostenible que garantice la conservacién del patrimonio y el desarrollo econémi-
co de las comunidades locales. Lahura y Sabrera (2022) destacan que muchas zonas con
alto potencial turistico enfrentan dificultades debido a la falta de infraestructura adecuada,
lo que limita su acceso y desarrollo. En este sentido, la capacidad de carga de los destinos
debe ser un criterio clave en la planificacién turistica, evitando la sobreexplotacién de los
recursos y promoviendo modelos de gestién que permitan un crecimiento equilibrado del
sector. La implementacién de normativas y estrategias de sostenibilidad, combinadas con
una oferta diversificada, permitiria maximizar los beneficios del turismo sin comprometer
el equilibrio ecolégico y cultural de las regiones.

La diversificacion de la oferta turistica mediante eventos programados y circuitos estructura-
dos es una estrategia clave para descentralizar el turismo y generar oportunidades econémicas
en regiones menos exploradas. Segun Rivas y Cherro (2024), mejorar la infraestructura y la
conectividad es fundamental para facilitar la llegada de visitantes a nuevos destinos y reducir
la presién sobre los sitios mds concurridos. En este contexto, las ferias, festivales y exposicio-
nes artisticas contribuyen a dinamizar la economia local y a fortalecer la identidad cultural
de las comunidades receptoras. No obstante, la efectividad de estas estrategias depende de
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la coordinacién entre el sector publico y privado, asegurando que las inversiones en infraes-
tructura y servicios turisticos sean sostenibles y respondan a las necesidades del mercado. La
planificacién de estos eventos debe considerar la capacidad logistica de cada destino, evitando
problemas de sobrecarga y garantizando que los beneficios econémicos se distribuyan equita-
tivamente entre los actores involucrados.

Por otro lado, el uso de tecnologias digitales en la promocién y gestién del turismo representa
una oportunidad para optimizar la experiencia de los viajeros y mejorar la competitividad
de los destinos turisticos en el Pert. Aranibar et al. (2024) sefialan que herramientas como
aplicaciones mdviles, plataformas de reservas en linea y sistemas de informacién geogréfica
pueden facilitar el acceso a informacién detallada sobre los destinos, mejorando la planifica-
cién de los itinerarios y la distribucién de los flujos turisticos. Ademds, la digitalizacién de
la promocién turistica permite llegar a un pablico mds amplio, potenciando la visibilidad
de destinos emergentes y fortaleciendo la marca turistica del pais. Sin embargo, para que
estas tecnologias tengan un impacto significativo, es necesario que su implementacion esté
acompanada de inversiones en conectividad y capacitacién, asegurando que tanto operadores
turisticos como comunidades locales puedan aprovechar al madximo estas herramientas para
mejorar la gestién y sostenibilidad del sector.

Figura 2

Recursos naturales con gran valor paisajistico, pero es poco promocionﬂdo.

Fuente. Fotografia propia (Ancash)

La gestién de las Areas Naturales Protegidas (ANP) en el Perti representa un reto constante
en la planificacién turistica, ya que se debe garantizar un equilibrio entre la conservacién de
los ecosistemas y el desarrollo econémico de las comunidades locales. Pico y Espinoza (2023)
destacan la importancia de un enfoque integral que considere tanto los aspectos ambientales
como los socioeconémicos, permitiendo una mejor distribucién de los beneficios generados
por el turismo. En este sentido, la zonificacién de las ANP es una estrategia clave, ya que
permite definir espacios especificos para la conservacién estricta, el uso turistico controlado
y el desarrollo econémico sostenible. Sin embargo, el incremento del turismo en estas 4reas
requiere un monitoreo constante para minimizar impactos negativos, como la erosién del
suelo, la contaminacién y la alteracion de los hdbitats naturales. La planificacién basada en
la geografia del turismo puede aportar herramientas para evaluar la capacidad de carga de
estos espacios y disenar estrategias que regulen el acceso y las actividades dentro de las ANP,
asegurando su sostenibilidad a largo plazo.

RCGH |53



(‘ GeoCiencias

v Humanidades Articulo original | DOI

Por otro lado, la diversificacién de la oferta turistica en las macro regiones norte y centro
del Pert es una estrategia clave para descentralizar el turismo y fortalecer la economia en
nuevas dreas de desarrollo. Rodriguez y Martinez (2022) enfatizan que una planificacion
efectiva del turismo debe integrar la participacién de las comunidades locales, promo-
viendo modelos de turismo que generen beneficios econémicos equitativos y respeten la
identidad cultural de cada regién. En este contexto, el Plan Estratégico Regional de Turis-
mo (PERTUR) se convierte en una herramienta fundamental, ya que permite evaluar el
potencial de cada destino y definir estrategias de inversién en infraestructura, capacitacién
del capital humano y promocién turistica.

Figura 3

Recursos naturales con gran valor paisajistico, pero con limitado conectividad

Fuente. Fotografia propia (Catarata Gocta - Amazonas)

La planificacién y gestién del turismo en el Pert requiere una coordinacién efectiva entre
los gobiernos locales, empresarios y comunidades, asegurando que la actividad turistica
sea un motor de desarrollo sostenible. Sin embargo, la falta de una estrategia integral y de
herramientas de monitoreo ha llevado a la saturacién de ciertos destinos, afectando tanto la
infraestructura como los ecosistemas naturales. Segtin Selcuk et al. (2023), la masificacién
de visitantes en espacios naturales y patrimoniales, como Machu Picchu y la Reserva Na-
cional de Paracas, ha generado impactos ambientales negativos, evidenciando la necesidad
de una gestién mds eficiente del flujo turistico. En este sentido, la geografia del turismo
proporciona herramientas clave para evaluar la distribucién espacial de los turistas y disenar
estrategias de ordenamiento territorial que equilibren la conservacién del patrimonio con
el desarrollo econémico.

La participacién de la comunidad es un pilar esencial en la planificacién turistica, ya que
permite una distribucién mds equitativa de los beneficios econémicos y fomenta un modelo
de turismo responsable. Diniz y Moquete (2011) sostienen que el turismo no solo transforma
el espacio fisico, sino que también influye en la dindmica social y econémica de las regiones.
En muchas comunidades rurales del Perd, el turismo ha generado empleo en sectores como la
gastronomia, la artesania y el transporte, lo que ha impulsado el crecimiento local (Castillo y
Cruz, 2021). Sin embargo, la ausencia de mecanismos de consulta y planificacién participa-
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tiva puede generar desigualdades, donde los beneficios se concentran en ciertos actores mien-
tras que las comunidades locales reciben ingresos limitados. Para evitar estos desequilibrios,
es crucial que los gobiernos locales promuevan estrategias de educacién y consulta ciudadana
que permitan a las comunidades influir en la toma de decisiones, garantizando que el turismo
contribuya al bienestar social y cultural del territorio.

Por otro lado, el crecimiento del turismo en el Perti plantea desafios ambientales significa-
tivos, especialmente en ecosistemas frigiles donde la actividad turistica puede generar con-
taminacién, erosién del suelo y pérdida de biodiversidad. Pérez (2017) destaca que estos
impactos son consecuencia de un turismo mal gestionado, lo que subraya la importancia de
implementar estrategias como la Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA) para mitigar los
efectos negativos en el medio ambiente. Ademds, la creciente conciencia ambiental de los
viajeros representa una oportunidad para el pais, ya que existe una demanda creciente por
destinos sostenibles y pricticas turisticas responsables. La implementacion de certificaciones
ecolégicas, el desarrollo de infraestructuras turisticas sostenibles y el fortalecimiento del turis-
mo comunitario pueden contribuir a que el Perd se posicione como un destino de referencia
en turismo responsable. En este contexto, la geografia del turismo se convierte en una herra-
mienta esencial para analizar los patrones espaciales del turismo, optimizar la distribucién de
flujos turisticos y garantizar la sostenibilidad de los destinos a largo plazo.

4. Conclusion

La geografia del turismo en el Pert permite comprender las dindmicas espaciales que confi-
guran la actividad turistica en el pais, evidenciando tanto oportunidades como desafios en
su planificacién. La concentracién del turismo en ciertos destinos como Machu Picchu ha
generado problemas de sobrecarga, lo que resalta la necesidad de estrategias que promuevan
una distribucién mds equitativa de los flujos turisticos. En este sentido, la planificacién terri-
torial basada en la geografia del turismo puede contribuir a optimizar el uso de los recursos
disponibles, asegurando la conservacién del patrimonio natural y cultural del pais mientras se
generan oportunidades econdmicas para las comunidades locales.

La sostenibilidad del turismo en el Perti depende de la capacidad de integrar actores clave,
como gobiernos locales, empresarios y poblaciones locales, en la gestién y planificaciéon
del sector. Ademds, la implementacién de estrategias de infraestructura y conectividad,
como las propuestas por Rivas y Cherro (2024), es esencial para garantizar un acceso
equitativo a los destinos turisticos, reduciendo la presién sobre las dreas mds visitadas y
potenciando el crecimiento de nuevos circuitos turisticos. La gestién efectiva de las Areas
Naturales Protegidas (ANP) y la aplicacién de estrategias de zonificacién pueden contri-
buir a minimizar los impactos negativos del turismo en los ecosistemas frdgiles, aseguran-
do su conservacién a largo plazo.

El futuro del turismo en el Pert dependerd de la capacidad del sector para adaptarse a
los cambios en la demanda y a las tendencias globales de sostenibilidad. La creciente
conciencia ambiental de los viajeros y la busqueda de experiencias auténticas representan
una oportunidad para fortalecer el posicionamiento del pais como un destino de turismo
responsable. En este contexto, la geografia del turismo se consolida como una disciplina
clave para analizar las dindmicas espaciales del turismo en el Pert, permitiendo el disefio
de estrategias de desarrollo que equilibren el crecimiento del sector con la conservacién
del patrimonio y el bienestar de las comunidades locales.
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La investigacién tuvo como objetivo evaluar la percepcién ciudadana sobre la
gestion del Area de Conservacién Regional (ACR) de Humedales de Ventanilla
y su relacién con la calidad ambiental del ecosistema. Se utilizé un enfoque mix-
to, aplicando encuestas a 148 habitantes, entrevistas a 15 actores clave y andlisis
fisicoquimicos y microbioldgicos del agua en cuatro puntos de monitoreo. Los
resultados revelan que la contaminacién del agua es la principal preocupacién de
la comunidad, asociada a la acumulacién de desechos, vertimientos de aguas re-
siduales y expansion urbana. Los andlisis confirmaron niveles elevados de materia
orgénica, f6sforo y zinc, lo que afecta la biodiversidad y la funcionalidad del hu-
medal. Asimismo, la percepcién sobre la gestién gubernamental es mayormente
negativa, reflejando insatisfaccién con las acciones implementadas. La ciudadania
considera que la educacién ambiental es la estrategia mds efectiva, aunque tam-
bién demanda mayor regulacién y fiscalizacién. Se concluye que la conservacién
del humedal requiere un enfoque integral que combine educacidn, participacién
comunitaria y medidas de control ambiental mds estrictas para garantizar su pro-
tecci6n a largo plazo.

Palabras clave: percepcion ciudadana; conservacién ambiental; contaminacién
del agua; gestién gubernamental.

Abstract

The aim of the research was to evaluate the public perception of the management
of the Ventanilla Wetlands Regional Conservation Area (ACR) and its relation-
ship with the environmental quality of the ecosystem. A mixed approach was
used, applying surveys to 148 inhabitants, interviews with 15 key actors and
physicochemical and microbiological analysis of the water at four monitoring
points. The results reveal that water pollution is the main concern of the commu-
nity, associated with the accumulation of waste, wastewater discharges and urban
expansion. The analyses confirmed high levels of organic matter, phosphorus and
zinc, which affect the biodiversity and functionality of the wetland. Likewise, the
perception of government management is mostly negative, reflecting dissatisfac-
tion with the actions implemented. Citizens consider environmental education to
be the most effective strategy, although they also demand greater regulation and
oversight. It is concluded that wetland conservation requires a comprehensive
approach that combines education, community participation and stricter envi-
ronmental control measures to ensure its long-term protection.

Keywords: citizen perception; environmental conservation; water pollution; gov-
ernment management.
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1. Introduccién

Los humedales son ecosistemas de gran importancia ecoldgica, econémica y social, ya que
regulan el ciclo del agua, albergan una biodiversidad significativa y brindan servicios ambien-
tales esenciales (Portalanza et al., 2024; Alikhani et al., 2021). En el caso de Perd, el Area
de Conservacién Regional (ACR) Humedales de Ventanilla es uno de los espacios naturales
mis representativos de la region costera, proporcionando refugio a diversas especies de flora
y fauna, ademds de contribuir a la mitigacién del cambio climdtico mediante la captura de
carbono (Rivas et al., 2025; Esenarro et al., 2024). Sin embargo, este ecosistema enfrenta
crecientes amenazas debido a la urbanizacién descontrolada, la contaminacién y la falta de
conciencia ciudadana sobre su conservacién (Kahrié¢ et al., 2022).

A pesar de los esfuerzos de conservacién emprendidos por el Gobierno Regional del Callao
y la municipalidad de Ventanilla, los humedales han experimentado una notable degrada-
cién en las dltimas décadas (Romero et al., 2023). La expansién urbana y el crecimiento
poblacional han provocado la alteracién de sus ecosistemas, afectando la calidad del agua y
reduciendo el hdbitat de muchas especies (Wei et al., 2022). En este contexto, la percepcién
ciudadana juega un papel clave en la evaluacién de los avances en la gestién ambiental, ya
que la participacién de la comunidad es fundamental para la proteccién efectiva de estos
espacios naturales (Borkolo, 2024).

Uno de los principales desafios en la conservacién del ACR Humedales de Ventanilla es la
difusién de su importancia ecoldgica (Esenarro et al., 2022). A menudo, la comunidad no
cuenta con suficiente informacién sobre los beneficios de este ecosistema ni sobre las conse-
cuencias de su deterioro (Hoffmann, 2022). La educacién ambiental y la sensibilizacién son
herramientas clave para fortalecer el vinculo entre la ciudadania y el humedal, promoviendo
una cultura de conservacidn a largo plazo (Ardoin et al., 2020).

Ademds, el impacto del proceso de urbanizacién sobre la biodiversidad de los humedales es
una preocupacion creciente (Toledo et al., 2023). La reduccién de espacios naturales debido
a la expansion de asentamientos humanos ha generado pérdida de hébitats y ha disminuido
la presencia de especies nativas (Paudel y States, 2023). Evaluar la percepcién de la poblacién
sobre estos cambios es esencial para disefiar estrategias de mitigacién y restauracién que equi-
libren el desarrollo urbano con la conservacién ambiental (Cheng y Li, 2024).

Otro aspecto relevante es la efectividad de las acciones emprendidas por las autoridades lo-
cales en la gestién y proteccién de los humedales (Mufoz et al., 2020). La implementacién
de normativas y proyectos de restauracién debe ir acompanada de una adecuada supervisién
y participacién ciudadana (Lui et al., 2023). Sin embargo, la percepcién generalizada de la
poblacién sobre la insuficiente intervencién gubernamental sugiere la necesidad de mejorar
los mecanismos de gobernanza ambiental.

2. Metodologia

La investigacién se llevé a cabo mediante un enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas
y cuantitativas para evaluar la percepcién ciudadana sobre la conservacién del ACR Humeda-
les de Ventanilla. Se disefié y aplicé una encuesta estructurada a una muestra representativa
de 148 habitantes, con el objetivo de recolectar informacién sobre su percepcién respecto a
los principales problemas ambientales, la gestion gubernamental y las estrategias mds efectivas
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para la conservacién del humedal. Ademds, se realizaron entrevistas semiestructuradas a 15
actores clave, incluyendo organizaciones ambientales y pobladores locales, para obtener una
visién mds profunda sobre las problemdticas identificadas y las posibles soluciones.

Paralelamente, se llevaron a cabo andlisis de calidad del agua en 4 puntos de los hume-
dales con el fin de contrastar la percepcién ciudadana con datos fisicoquimicos y micro-
bioldgicos. Se realizaron mediciones de pardmetros clave como pH, demanda bioquimica
de oxigeno (DBO5), sélidos suspendidos totales, oxigeno disuelto y presencia de metales
pesados, entre otros. Estas pruebas fueron efectuadas siguiendo los protocolos establecidos
por normativas ambientales vigentes de la Autoridad Nacional del Agua, garantizando la
validez de los resultados.

Figura 1

Puntos de muestre de pardmetros fisico quimicos

PUNTOS DE MONITOREO EN HUMEDALES DE VENTANILLA

Leyenda

@  Puntos de monitareo 1 Frente AAHH Valle Varde
[ Humedales 2 Frente Pampas de Ventanilla
[ timire de ack Humedales de ventanita 3 Frente Balneario Costa Azul
[ 2on2 de amortiguamienta 4 Frente Colegio Héroes del Pacifico
Asentamientos Humanos . TR e T
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Los datos recolectados fueron analizados en RStudio para identificar tendencias y correlacio-
nes entre la percepcién ciudadana y los resultados de los andlisis de laboratorio. La informa-
cién cualitativa fue examinada mediante un andlisis de contenido a través de Microsoft Visio,
categorizando las respuestas en funcién de los principales temas emergentes. Los hallazgos
permitieron obtener una vision integral sobre la relacién entre la percepcién social y la reali-
dad ambiental del humedal, facilitando la identificacién de brechas en la gestién actual y pro-
poniendo estrategias que integren tanto la participacién ciudadana como la implementacién
de politicas mds efectivas de conservacion.

3. Resultados y discusién

El andlisis de la percepcién ciudadana sobre los problemas ambientales en el ACR Humeda-
les de Ventanilla revela en la figura 2 que la contaminacién del agua es identificada como la
principal preocupacién ambiental. Los testimonios recogidos indican que este problema estd
asociado a la acumulacién de desechos sélidos, el vertimiento de aguas residuales y la posible
contaminacién por actividades humanas en los alrededores. Los habitantes y visitantes del
drea han manifestado que la calidad del agua ha disminuido en los Gltimos anos, afectando
la biodiversidad y reduciendo la presencia de especies que antes eran comunes en el hume-
dal. Ademds, la contaminacién hidrica no solo compromete el equilibrio ecoldgico, sino que
también impacta la percepcién de los ciudadanos sobre la efectividad de las estrategias de
conservacién implementadas por las autoridades.

Junto con la contaminacién del agua, poca cultura ambiental, la mala gestién de residuos y
la expansion urbana descontrolada aparecen como problemdticas interconectadas. Los relatos
de los encuestados evidencian una preocupacién por la escasa sensibilizacién ambiental en la
comunidad, lo que conlleva una mayor acumulacién de basura y el deterioro progresivo del
ecosistema. Asimismo, la urbanizacién y las invasiones ilegales son vistas como factores que
reducen el espacio disponible para la flora y fauna, generando una transformacién del paisaje
natural y afectando la funcionalidad del humedal. Estos hallazgos sugieren que la conserva-
cién efectiva del drea requiere no solo medidas gubernamentales mds estrictas, sino también
una mayor participacién y compromiso de la ciudadania en la proteccién de este ecosistema.

Figura 2
Aspectos identificados en el ACR de Humedales de Ventanilla

Problema central Factores contribuyentes Consecuencias ambientales

Contaminacién del

agua

ACR Humedales de Ventanilla

Fuente: Elaboracién con datos de la entrevista
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La percepcién ciudadana sobre los problemas ambientales en el ACR Humedales de Ven-
tanilla resalta la contaminacién del agua como la principal preocupacién, asociada a la
acumulacién de desechos sélidos, vertimientos de aguas residuales y actividades humanas
en los alrededores. Estos hallazgos coinciden con lo sefialado por Esenarro et al. (2022),
quienes identifican la falta de difusién sobre la importancia ecolégica del humedal como
un desafio clave para su conservacién. Asimismo, Hoffmann (2022) destaca que la escasez
de informacién sobre los beneficios de este ecosistema y las consecuencias de su deterioro
limita la accién ciudadana en su proteccién. Ademds, la poca cultura ambiental y la mala
gestién de residuos, interconectadas con la expansién urbana descontrolada, agravan la
situacién, afectando la biodiversidad y la funcionalidad del humedal. En este contexto, la
educacién ambiental y la sensibilizacién emergen como herramientas esenciales para forta-
lecer el vinculo entre la comunidad y el ecosistema, promoviendo una cultura de conserva-
cién a largo plazo (Ardoin et al., 2020).

En la tabla 1 se muestra el andlisis de los pardmetros fisicos — quimicos, inorgdnicos y micro-
bioldgicos en el ACR de los Humedales de Ventanilla. Los resultados obtenidos en los pun-
tos de monitoreo indican variaciones en la calidad del agua de los humedales de Ventanilla,
evaluada a través de pardmetros fisicos-quimicos, inorgdnicos y microbiolégicos. En términos
de pH, todos los puntos de muestreo se encuentran dentro del rango normal (6.5 - 9.0), lo
que indica una condicién adecuada en este aspecto. Sin embargo, los valores de demanda
bioquimica de oxigeno (DBOS5) superan ampliamente el limite de 5 mg/L en los puntos
2y 3 (35.8 y 49.2 mg/L, respectivamente), lo que indica una alta carga orgdnica y posible
contaminacién. Ademds, la concentracién de fésforo total en todos los puntos excede el valor
normativo (0.035 mg/L), con el punto 3 alcanzando 0.6410 mg/L, lo que sugiere la presencia
de contaminacién por fertilizantes o aguas residuales.

En cuanto a los sélidos suspendidos totales, los puntos 3 y 4 superan el limite de 25 mg/L,
lo que puede afectar la transparencia del agua y la vida acudtica. Por otro lado, el oxigeno
disuelto es un indicador clave de la calidad del agua; en los puntos 1 y 4 los valores son
adecuados (10.2 y 9.1 mg/L, respectivamente), mientras que en los puntos 2 y 3 se encuen-
tran por debajo de los 7 mg/L, lo que podria comprometer la capacidad de los ecosistemas
acudticos para mantener la vida. En cuanto a los pardmetros inorgdnicos, los niveles de
arsénico, cadmio, mercurio y plomo se encuentran dentro de los valores permitidos, con
concentraciones muy bajas. No obstante, el zinc en los puntos 1, 2, 3 y 4 supera el limite
normativo (0.0008 mg/L), alcanzando hasta 0.02603 mg/L en el punto 3, lo que podria
representar un riesgo para los ecosistemas y la salud humana.

En el andlisis microbioldgico, la presencia de coliformes fecales termotolerantes varia entre
los puntos de monitoreo, con valores que van desde 11 hasta 240 NMP/100 ml. Aunque
todos los puntos estdn dentro del limite permitido de 1000 NMP/100 ml, el punto 3 mues-
tra un valor relativamente alto (240 NMP/100 ml), lo que sugiere una mayor presencia de
contaminacién fecal en este sector. En general, los resultados sugieren que la calidad del
agua de los humedales de Ventanilla presenta signos de contaminacién en algunos pardme-
tros clave, especialmente en términos de materia orgdnica y nutrientes, lo que podria im-
pactar negativamente en la biodiversidad del ecosistema y requerir medidas de mitigacién.
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Tabla 1
Pardmetros fisicos — quimicos, inorgdnicos y microbioldgico en ACR de humedales de Ventanilla
Valores
Pardmetros evaluados normales Puntol Punto2 Punto3 Punto4
(ECA)
pH (£) Unid.depH  65-9.0 7.30 8.10 7.60 7.90
Demanda Biog.
Oxig (DBOS) mg/L 5.00 6.7 35.8 49.2 6.6

Pardmetros Fosforo Total mg/L 0.035  0.0361 04831  0.6410  0.0410

Fisicos - S¢lidos Suspen-

Quimicos  didos Totales mg/L <25 8.4 19.6 25.5 6.0
Oxigeno Di- mg/L > 5 10.2 7.8 6.4 9.1
suelto
Amoniaco mg/L * 0.009 0.066 0.084 0.009
Arsénico mg/L 0.15 0.01076  0.00727  0.03946  0.00981

Pardme- Cadmio mg/L 0.00025 <0.00012 <0.00012 <0.00012 <0.00012

tros inor-  Mercurio mg/L 0.0001  <0.00003 < 0.00003 <0.00003 < 0.00003

gaNICOS — Plomo mg/L 0.0025  0.00095  0.00086  0.00134  0.00401
Zinc mg/L 0.0008 0.01742  0.01498  0.02603  0.01713

Microbio- Coliformes

leico Fecales Termo- ~ NMP/100ml 1 000 11 79 240 79

& tolerantes

Fuente: Elaboracién con datos de laboratorio

Los resultados obtenidos en la entrevista y en el andlisis de laboratorio del ACR Humedales
de Ventanilla coinciden en sefialar la contaminacién del agua como una de las principales
problemdticas ambientales de la zona. Los testimonios ciudadanos destacan la acumulacién
de desechos sélidos y el vertimiento de aguas residuales como factores clave en la degradacién
del ecosistema, lo que ha generado una disminucién en la biodiversidad y afectado la percep-
cién de la comunidad sobre la efectividad de las estrategias de conservacién. Esta percepcién
es respaldada por los andlisis fisicoquimicos y microbioldgicos, los cuales evidencian niveles
elevados de demanda bioquimica de oxigeno (DBO5) en los puntos 2 y 3, lo que indica una
alta carga de materia orgdnica. Asimismo, el exceso de fésforo total en todos los puntos mo-
nitoreados refuerza la preocupacién sobre la contaminacién por residuos y posibles descargas
de origen doméstico o industrial.

Ademds, mientras los encuestados identifican la expansién urbana descontrolada y la falta de
cultura ambiental como amenazas para la conservacién del humedal, los andlisis de laborato-
rio reflejan cémo estos factores pueden estar contribuyendo a la alteracién de la calidad del
agua. La presencia elevada de sélidos suspendidos en los puntos 3 y 4 indican un aumento
en la sedimentacién, posiblemente asociado a la erosién del suelo causada por la urbaniza-
cién y el mal manejo de residuos. Por otro lado, la deteccién de niveles de zinc superiores a
los valores normativos en todos los puntos de muestreo podria estar vinculada a actividades
industriales cercanas o contaminacién por desechos urbanos.

La presencia de altos niveles de demanda bioquimica de oxigeno (DBO5) y fésforo total
en los puntos de muestreo sugiere una carga significativa de materia orgdnica y posibles
descargas de origen doméstico o industrial, lo que concuerda con las observaciones de Wei
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et al. (2022), quienes sefalan que la expansién urbana y el crecimiento poblacional han
alterado la calidad del agua y reducido el hdbitat de muchas especies. Ademis, la deteccién
de sélidos suspendidos y zinc en concentraciones superiores a los valores normativos refuer-
za la preocupacién sobre la contaminacién derivada del desarrollo urbano y las actividades
industriales en la zona. En este sentido, la percepcién ciudadana resulta clave para evaluar
la efectividad de las estrategias de conservacién, ya que la falta de cultura ambiental y la
urbanizacién descontrolada no solo agravan la problemdtica, sino que también afectan la
confianza en la gestién ambiental (Borkolo, 2024).

La figura 3 muestra la percepcién ciudadana sobre la disminucién de la biodiversidad en el
ACR Humedales de Ventanilla revela una diversidad de opiniones que reflejan distintos ni-
veles de afectacién percibida. Un grupo significativo de encuestados ha indicado que la bio-
diversidad ha experimentado cambios visibles, aunque en distintos grados. Para algunos,
la reduccién ha sido leve o moderada, mientras que otros han sefalado una disminucién
dréstica en la presencia de flora y fauna. Las observaciones incluyen la reduccién de espe-
cies de aves migratorias, la pérdida de vegetacién autéctona y la degradacién de hébitats
clave. Estas percepciones sugieren que el proceso de urbanizacién ha tenido un impacto
diferencial en la estructura ecoldgica del humedal, lo que genera preocupacién entre los
ciudadanos sobre el futuro de este ecosistema.

Por otro lado, una proporcién de la poblacién no ha percibido cambios significativos en la
biodiversidad del humedal, lo que puede deberse a la falta de monitoreo comunitario o a la
gradualidad con la que se han dado los cambios. Esta diferencia en las percepciones evidencia
la necesidad de reforzar la sensibilizacién ambiental y la participacién ciudadana en la eva-
luacién de la salud ecolégica del humedal. Ademds, destaca la importancia de implementar
estrategias de conservacioén que atiendan las dreas mds vulnerables, asegurando que las inter-
venciones sean eficaces y estén alineadas con las realidades ambientales y sociales del territo-
rio. La percepcién ciudadana, en este sentido, se convierte en un insumo clave para la toma
de decisiones en la gestién del drea de conservacion.

Figura 3
Percepcion ciudadana sobre la disminucion de la biodiversidad en el ACR Humedales de Ventanilla
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Fuente: Elaboracién con datos de la encuesta
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La percepcién ciudadana sobre la disminucién de la biodiversidad en el ACR Humedales de
Ventanilla refleja distintos niveles de afectacién percibida, lo que coincide con estudios que
advierten sobre el impacto de la urbanizacién en estos ecosistemas (Toledo et al., 2023). La
reduccién de hébitats clave y la pérdida de especies nativas, como las aves migratorias y la vegeta-
cién autdctona, han sido identificadas por los encuestados como indicadores del deterioro am-
biental, en linea con lo sefalado por Paudel y States (2023), quienes destacan que la expansién
de asentamientos humanos conlleva una disminucién en la biodiversidad de los humedales.
No obstante, la variabilidad en las percepciones sugiere que algunos cambios han ocurrido de
manera gradual o que la falta de monitoreo comunitario dificulta su identificacién. Esto resal-
ta la necesidad de fortalecer la sensibilizacién ambiental y fomentar una mayor participacién
ciudadana en la evaluacién del ecosistema. Asimismo, la integracién de estas percepciones en
la planificacién ambiental es fundamental para disehar estrategias de mitigacién y restauracién
que equilibren el desarrollo urbano con la conservacién de la biodiversidad (Cheng y Li, 2024).

La figura 4 muestra la percepcion ciudadana sobre las estrategias mds eficientes para la conser-
vacién del ACR Humedales de Ventanilla refleja una inclinacién hacia un enfoque preventivo
basado en la educacién ambiental. La mayoria de los encuestados considera que la falta de
conocimiento y sensibilizacién es uno de los principales factores que contribuyen a la degra-
dacién del ecosistema, lo que explica el amplio respaldo a la implementacién de programas
educativos dirigidos a la poblacién. Se destaca la importancia de generar conciencia sobre el
impacto de las actividades humanas en el humedal, promoviendo cambios en la conducta
ambiental de los ciudadanos. Esta preferencia sugiere que la comunidad percibe la educacién
como una solucién a largo plazo que puede fortalecer la cultura de conservaciéon y fomentar
una mayor participacién en la proteccién del drea.

Sin embargo, también emergen posturas que enfatizan la necesidad de reforzar la regulacién y la
fiscalizacién como mecanismos de control ambiental. Un sector de los encuestados manifiesta
que la aplicacién de sanciones econémicas y el endurecimiento de las normativas ambientales
podrian ser estrategias efectivas para reducir las précticas perjudiciales en el humedal. No obs-
tante, la baja preferencia por la aplicacién de la ley existente sugiere una percepcién de debilidad
en los mecanismos de supervision actuales. Estos hallazgos reflejan la necesidad de integrar
estrategias complementarias que combinen educacién, regulacién y control, permitiendo un
abordaje integral que garantice la proteccién y sostenibilidad del humedal en el tiempo.

Figura 4
Percepcion ciudadana sobre estrategias eficientes para la conservacion del ACR Humedales de Ventanilla
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Fuente: Elaboracién con datos de la encuesta
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La percepcién ciudadana sobre las estrategias mds eficientes para la conservacién del ACR
Humedales de Ventanilla revela una fuerte inclinacién hacia la educacién ambiental como
herramienta clave para la proteccidn del ecosistema, lo que coincide con estudios que desta-
can la importancia de la sensibilizacién en la gestién sostenible de los humedales (Portalanza
etal., 2024; Alikhani et al., 2021). La preferencia por este enfoque sugiere que la comunidad
reconoce la falta de conciencia ambiental como un factor determinante en la degradacién del
humedal, alinedndose con lo sefalado por Esenarro et al. (2024) sobre la necesidad de forta-
lecer la cultura de conservacién en espacios naturales de relevancia ecolégica. Sin embargo, la
percepcién de debilidad en los mecanismos de supervisién ambiental y la demanda de mayor
regulacién y fiscalizacién indican que la comunidad también considera la aplicacién de san-
ciones y normativas mds estrictas como estrategias necesarias para reducir las précticas perju-
diciales en el 4rea. Esto concuerda con las preocupaciones expresadas por Kahri¢ et al. (2022)
sobre el impacto de la urbanizacién descontrolada y la contaminacién en la sostenibilidad de
estos ecosistemas. En este sentido, los hallazgos reflejan la importancia de adoptar un enfoque
integral que combine educacién, regulacién y control, asegurando la proteccion a largo plazo
del humedal y su contribucién a la mitigacién del cambio climdtico (Rivas et al., 2025).

La figura 5 muestra, la percepcion de responsabilidad ciudadana en la calidad ambiental del ACR
Humedales de Ventanilla revela una divisién en el grado de compromiso individual. Mientras que
una parte significativa de los encuestados se considera poco responsable o incluso nada responsa-
ble, otro grupo importante asume un rol muy responsable o moderadamente responsable en la
conservacion del humedal. Esta diversidad en las respuestas sugiere que la conciencia ambiental no
estd uniformemente distribuida entre la poblacién, lo que puede estar relacionado con el nivel de
conocimiento sobre la importancia del ecosistema, la participacion en actividades de conservacién
o la percepcién sobre la efectividad de las acciones individuales en la proteccién del drea.

Si bien una proporcién considerable de ciudadanos reconoce su responsabilidad ambiental, el
porcentaje de quienes no se sienten comprometidos evidencia la necesidad de fortalecer estra-
tegias educativas y comunitarias que fomenten una mayor apropiacién del humedal. La falta
de involucramiento podria estar vinculada a la ausencia de incentivos o a la percepcién de que
las acciones individuales tienen un impacto limitado en la conservacién. Estos hallazgos resal-
tan la importancia de promover una cultura de participacién activa, en la que la comunidad
no solo reconozca su responsabilidad en la calidad ambiental del humedal, sino que también
se sienta motivada a contribuir a su preservacion a través de acciones concretas y sostenibles.

Figura 5
Percepcion de responsabilidad ciudadana en la calidad ambiental del ACR Humedales de Ventanilla
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La percepcién de responsabilidad ciudadana en la calidad ambiental del ACR Humedales de
Ventanilla refleja una divisién en el grado de compromiso individual, lo que indica que la
conciencia ambiental no estd distribuida de manera uniforme entre la poblacién. Esto puede
estar influenciado por el nivel de conocimiento sobre la importancia del ecosistema y la per-
cepcién de efectividad de las acciones individuales en su conservacién, en concordancia con
lo sefialado por Mufioz et al. (2020) sobre la necesidad de que la gestién ambiental incluya
una participacion activa de la comunidad. A pesar de que un sector de la poblacién asume un
rol responsable en la conservacién del humedal, la falta de compromiso de otro grupo sugiere
la urgencia de fortalecer estrategias educativas y comunitarias que fomenten una mayor apro-
piacién del ecosistema. Ademds, la percepcién de insuficiente intervencién gubernamental
(Lui et al., 2023) podria estar desmotivando la participacién ciudadana, lo que resalta la
necesidad de mejorar los mecanismos de gobernanza ambiental para garantizar que tanto la
regulacién como la sensibilizacién logren un impacto efectivo.

La figura 6 muestra la percepcién ciudadana sobre la gestién del Gobierno Regional y la munici-
palidad de Ventanilla en la conservacién del ACR Humedales de Ventanilla refleja un sentimien-
to predominante de insatisfaccién. Un sector mayoritario de los encuestados considera que las
acciones implementadas hasta el momento han sido insuficientes, ya que perciben poca mejoria
o ninguna mejora en la situacién del humedal. Esta percepcion sugiere que, aunque pueden
haberse realizado intervenciones, estas no han sido lo suficientemente visibles o efectivas para
generar un cambio significativo a ojos de la comunidad. Entre los factores que podrian influir en
esta evaluacion negativa se encuentran la persistencia de la contaminacién, la expansién urbana
descontrolada y la falta de programas sélidos de restauracién ecolégica y mantenimiento del drea.

A pesar de la visién mayoritariamente critica, una pequena proporcién de la poblacién reconoce
avances en la conservacién del humedal, lo que indica que algunos esfuerzos gubernamentales
han tenido un impacto positivo en ciertos sectores. Sin embargo, la percepcién de que la situa-
cién incluso ha empeorado para algunos encuestados pone en evidencia la necesidad de mejorar
los mecanismos de gestioén y supervisién ambiental. Estos hallazgos sugieren que la comunidad
percibe un estancamiento en las iniciativas de conservacién y que existe una demanda por es-
trategias mds estructuradas, eficientes y comunicadas de manera efectiva. Para lograr una mayor
aceptacion y colaboracién ciudadana, es fundamental que las autoridades promuevan espacios
de participacién comunitaria y fortalezcan la transparencia en la toma de decisiones ambientales.

Figura 6

Percepcion ciudadana sobre la gestion del Gobierno Regional y la municipalidad de Ventanilla
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La percepcién ciudadana sobre la gestién del Gobierno Regional y la municipalidad de Ven-
tanilla en la conservacién del ACR Humedales de Ventanilla refleja un predominante sen-
timiento de insatisfaccién, lo que coincide con estudios que destacan la importancia de la
participacién comunitaria en la evaluacién de la gestién ambiental (Borkolo, 2024). La per-
cepcién de que las acciones implementadas han sido insuficientes o poco visibles sugiere que,
si bien pueden haberse desarrollado iniciativas de conservacidn, estas no han generado un im-
pacto significativo a ojos de la poblacién. Factores como la persistencia de la contaminacién,
la expansién urbana descontrolada y la falta de programas sélidos de restauracién ecolédgica
coinciden con lo senalado por Paudel y States (2023), quienes advierten que la reduccién de
espacios naturales debido a la urbanizacién ha generado pérdida de hébitats y disminucién de
especies nativas. Aunque algunos ciudadanos reconocen avances en la gestién del humedal,
la percepcién generalizada de estancamiento o retroceso indica la necesidad de fortalecer los
mecanismos de supervision y restauracién. En este sentido, evaluar la percepcién comunita-
ria es clave para disefar estrategias de mitigacién y conservacién que equilibren el desarrollo
urbano con la proteccién ambiental (Cheng y Li, 2024).

4. Conclusion

La percepcién ciudadana y los andlisis fisicoquimicos coinciden en evidenciar un deterioro
ambiental en el ACR Humedales de Ventanilla, con la contaminacién del agua como el
problema mds preocupante. Los testimonios destacan la acumulacién de desechos sdlidos, el
vertimiento de aguas residuales y la expansién urbana descontrolada como factores clave en
la degradacién del ecosistema, mientras que los resultados de laboratorio confirman niveles
elevados de materia orgdnica, fésforo y zinc en el agua, lo que podria afectar la biodiversidad
y la salud del humedal. Ademds, la baja disponibilidad de oxigeno disuelto en algunos puntos
de monitoreo sugiere un posible impacto en la fauna acudtica. Estos hallazgos resaltan la ne-
cesidad de fortalecer las estrategias de conservacién mediante un enfoque integral que incluya
mayor regulacién, fiscalizacién efectiva y campanas de educacién ambiental que fomenten
una cultura de participacién ciudadana en la proteccién del humedal.

Los resultados obtenidos reflejan una preocupacién generalizada de la ciudadania sobre la
conservacién del ACR Humedales de Ventanilla, especialmente en lo que respecta a la dismi-
nucién de la biodiversidad, la contaminacién del agua y la expansién urbana. La percepcién
de los encuestados sefiala que, si bien algunos cambios han sido graduales, en muchos casos
la afectacién ha sido evidente, con la reduccién de especies y la degradaciéon de hébitats
clave. Asimismo, la comunidad reconoce la importancia de implementar estrategias de con-
servacion, destacando la educacién ambiental como la herramienta mds efectiva para generar
conciencia y promover cambios en el comportamiento ciudadano. Sin embargo, también se
identificé la necesidad de reforzar la regulacién y la fiscalizacion para garantizar una protec-
cién mds efectiva del humedal, lo que sugiere la importancia de una estrategia integral que
combine prevencidn, control y sanciones.

Por otro lado, la percepcién sobre la responsabilidad ciudadana en la calidad ambiental del
humedal se encuentra dividida, lo que indica que la conciencia ambiental no estd unifor-
memente distribuida. Mientras que una parte de la poblacién se asume como responsable y
comprometida con la conservacidn, otro sector no se identifica con este rol, evidenciando la
necesidad de fortalecer programas educativos y de sensibilizacién. Ademds, la evaluacién de
la gestién gubernamental revela un alto nivel de insatisfaccién, con una mayoria de encues-
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tados que considera que las acciones implementadas han sido insuficientes o poco visibles.
Esta falta de confianza en la efectividad de las estrategias actuales resalta la importancia de
mejorar la transparencia y la participacién ciudadana en la toma de decisiones ambientales,
garantizando que las politicas de conservacién sean mds inclusivas, estructuradas y eficaces en
la proteccién del humedal a largo plazo.
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pueblos originarios

Intercultural approach in public management:
approach to the social inclusion of indigenous peoples

Gabriel Gémez Tineo!”
"Universidad Nacional Mayor de San Marcos (Pertt)

Resumen

Este articulo examina el enfoque intercultural en la gestién publica y sus desafios
en la Gerencia de Desarrollo Social del Gobierno Regional de Ayacucho, Per.
Se centra en explorar la gestién con enfoque intercultural, el reconocimiento po-
sitivo de la diversidad cultural y lingiiistica, la erradicacién de la discriminacién
étnico-racial y la inclusién social de los pueblos indigenas. Metodolégicamente,
se recopilé informacién oficial del Estado peruano, incluyendo normas, decretos,
lineamientos, leyes y diversos estudios de revistas indexadas en bases de datos
de alto impacto. También se realizaron entrevistas semiestructuradas al personal
de la Gerencia de Desarrollo Social del Gobierno Regional de Ayacucho. Los
hallazgos sugieren la necesidad de fortalecer las competencias de la gestién inter-
cultural, promoviendo la diversidad cultural y protegiendo los conocimientos de
las diversas culturas. Esto permitird formular politicas publicas que fomenten el
desarrollo, la inclusién y el bienestar de toda la ciudadania.

Palabras clave: gestién intercultural; diversidad cultural; discriminacién éeni-
co-racial; inclusién social; politicas publicas.

Abstract

This article examines the intercultural approach to public management and its
challenges in the Social Development Office of the Regional Government of Aya-
cucho, Peru. It focuses on exploring management with an intercultural approach,
the positive recognition of cultural and linguistic diversity, the eradication of eth-
no-racial discrimination, and the social inclusion of Indigenous peoples. Method-
ologically, official information from the Peruvian State was compiled, including
regulations, decrees, guidelines, laws, and various studies from journals indexed
in high-impact databases. Semi-structured interviews were also conducted with
staff from the Social Development Office of the Regional Government of Ay-
acucho. The findings suggest the need to strengthen intercultural management
competencies, promoting cultural diversity and protecting the knowledge of di-
verse cultures. This will allow for the formulation of public policies that foster the
development, inclusion, and well-being of all citizens.

Keywords: intercultural management; cultural diversity; ethnic-racial discrimi-
nation; social inclusion; public politics.
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1. Introduccién

Este articulo analiza el enfoque intercultural en la gestién publica de Gerencia de Desarrollo
Social del Gobierno Regional de Ayacucho, comenzando con una discusién sobre el fortaleci-
miento de la capacidad de gestién intercultural y el reconocimiento positivo de la diversidad
cultural y lingiiistica. Luego, se aborda la discriminacién étnico-racial, sus causas, efectos y
soluciones propuestas. La inclusién social de los pueblos originarios es el siguiente tema, don-
de se discuten las barreras a la inclusién y las estrategias para promoverla. El articulo concluye
con una sintesis de los hallazgos y recomendaciones para futuras investigaciones, seguido de
una lista de referencias bibliograficas.

El objetivo general es analizar el enfoque intercultural en la gestién publica y sus desafios en la Ge-
rencia de Desarrollo Social del Gobierno Regional de Ayacucho con un enfoque particular en la
diversidad cultural y lingiiistica, la discriminacién étnico-racial y la inclusién social de los pueblos
indigenas. En tanto los especificos se enmarcan en explorar la gestién con enfoque intercultural y
el reconocimiento positivo de la diversidad cultural y lingiiistica en la Gerencia de Desarrollo So-
cial del Gobierno Regional de Ayacucho e identificar las estrategias y desafios para la erradicacién
de la discriminacién étnico-racial y la promocién de la inclusion social de los pueblos indigenas.

Ayacucho es un departamento situado en el sur de Perd. Su administracién territorial estd a cargo
del Gobierno Regional (GORE), que posee autonomia politica, econémica y administrativa para
los asuntos de su competencia, todo ello en el marco de un Estado unitario y descentralizado
(Gobierno del Perti, 2023). Dentro del GORE de Ayacucho, se encuentra la Gerencia de Desa-
rrollo Social. Esta gerencia se encarga de la promocién y apoyo del mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacién. Ademds, tiene rectoria en los sectores de salud, educacién, vivienda, trabajo,
nifos, juventud, género, adulto mayor y personas con discapacidad (GORE Ayacucho, 2014).

El Estado peruano desde el Ministerio de Cultura (Mincul) ha aprobado la Politica Nacional
para la Transversalizacién del Enfoque Intercultural en el afio 2015, que es un instrumento
que busca orientar la accién del Estado peruano para garantizar los derechos de su poblacién
multiétnica y multicultural, especialmente los pueblos originarios y la poblacién afroperuana.
Esta politica promueve un Estado con pertinencia cultural, contribuyendo a eliminar la dis-
criminacién, respetar las diferencias culturales, e impulsar la inclusién social y la integraciéon
nacional. Responde a los principios constitucionales de reconocimiento y proteccién de la
pluralidad étnica y cultural de la nacién (Mincul, 2015).

El enfoque intercultural, es un paradigma ético-politico que reconoce y valora las diferencias
culturales como fundamentales para construir una sociedad democrdtica. Este enfoque busca
establecer relaciones de equidad e igualdad de oportunidades y derechos. Implica que el Estado
debe apreciar e integrar las diversas visiones culturales, concepciones de bienestar y desarrollo
de los diferentes grupos étnico-culturales. Esto se realiza para generar servicios culturalmente
pertinentes, promover una ciudadania intercultural basada en el didlogo y proporcionar aten-
cién diferenciada a los pueblos originarios y la poblacién afroperuana (Mincul, 2015). En tanto
la gestién publica es el conjunto de herramientas legales y técnicas utilizadas para implementar
politicas publicas, proyectos y planes que estructuran y facilitan el sistema organizacional del Es-
tado para atender a su poblacién, evitando la burocracia innecesaria (Gobierno del Perd, 2024).

La Gerencia de Desarrollo Social del Gobierno Regional de Ayacucho ha enfrentado desafios
en la implementacién del enfoque intercultural en la atencién a los usuarios. Esta situacion
ha limitado el acceso a los servicios ptblicos para aquellos que no hablan castellano, crean-
do una brecha que afecta a las comunidades multiétnicas, multiculturales y multilingties. A
pesar de que la Ordenanza Regional N.° 010-2006-GRA/CR destaca la necesidad de una
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capacitacién progresiva de los funcionarios para promover la interculturalidad, estd atin no se
ha implementado. Esta limitada accién no solo vulnera los derechos fundamentales, sino que
también incumple una politica de obligatorio cumplimiento exigida por el Estado peruano.

La justificacién radica en su relevancia académica y social. Desde el dmbito académico, este estu-
dio contribuye a la comprensién de la gestién piblica con un enfoque intercultural, un drea que
requiere mds investigacién y discusion. Ademds, proporciona un andlisis detallado de la diversidad
cultural y lingiistica, la discriminacién étnico-racial y la inclusién social de los pueblos originarios
en la regién de Ayacucho, un contexto que ha recibido menos atencién en la literatura existente.

Desde una perspectiva social, esta investigacion es pertinente debido a la necesidad urgente de
abordar la discriminacién étnico-racial y promover la inclusién social de los pueblos originarios
en Pert. Al centrarse en la Gerencia de Desarrollo Social del Gobierno Regional de Ayacucho,
este estudio tiene el potencial de informar las politicas y practicas locales, y contribuir a mejorar
la calidad de vida de la poblacién indigena en la regién. Asimismo, este estudio es relevante en el
contexto de la Politica Nacional para la Transversalizacién del Enfoque Intercultural aprobada por
el Ministerio de Cultura de Perti en 2015. Al analizar cémo se implementa esta politica en la prac-
tica, esta investigacién proporciona informacién valiosa para su evaluacién y mejora continua.

La metodologia de esta investigacién se basé en un enfoque mixto que combiné el andlisis
documental y las entrevistas semiestructuradas. Primero, se realizé un andlisis documental
exhaustivo de la informacién oficial del Estado peruano. Este andlisis incluy6 la revisién de
normas, decretos, lineamientos, leyes y diversos estudios de revistas indexadas en bases de
datos de alto impacto. La eleccién de este método se justifica por la necesidad de comprender
el marco normativo y las politicas existentes en relacién con la gestién intercultural y la inclu-
sidn social de los pueblos originarios en Pert. Este andlisis proporcioné una base sélida para
la investigacién y permitié identificar las dreas que requieren mds atencién.

Estas normas, decretos, lineamientos y leyes que rigen el enfoque intercultural en la gestién
publica en Pert, especialmente en la Gerencia de Desarrollo Social del Gobierno Regional de
Ayacucho que se revisaron se muestra en la tabla 1.

Tabla 1

Normas, decretos, lineamientos y leyes que rigen el enfoque intercultural en la gestion piiblica en
Perii que se revisaron

Normas, decretos, lineamientos y leyes Descripcién

Este decreto, aprobado el 7 de febrero de 2023, establece
Decreto Supremo N.° 001-2023-MC los lineamientos para incorporar el enfoque intercultural
en la prestacién de los servicios ptblicos.

Lev Marco de Modernizacién de la Ges. £5% ley estd orientada a mejorar la gestién publica y
tic’)}r’1 del Estado, Ley N 27658 construir un Estado democrdtico, descentralizado y al

servicio de toda la ciudadanfa.

Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Esta ley establece los principios éticos que deben seguir
Publica, Ley N° 27815 los funcionarios publicos.

Aprobada mediante el Decreto Supremo N°003-2015-
Politica Nacional para la Transversaliza- MC, esta politica busca orientar la accién del Estado
cién del Enfoque Intercultural peruano para garantizar los derechos de su poblacién
multiétnica y multicultural.

Este manual incorpora el enfoque intercultural y fue

g/linﬁ?l p ?ﬁ mejr(l)triag 13 atzncil()n Zrlslill:l: aprobado mediante la Resolucién Ministerial N° 186-
adanfa en las entidades de la a S 5015-PCM.

tracién publica

Fuente: Elaboracién propia
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En segundo lugar, se realizaron entrevistas semiestructuradas a 10 funcionarios de la Gerencia de
Desarrollo Social del Gobierno Regional de Ayacucho. Las entrevistas semiestructuradas permiten
una mayor flexibilidad que las entrevistas estructuradas, ya que los entrevistadores pueden seguir
nuevas lineas de investigacién que surjan durante la entrevista. Este método fue elegido para ob-
tener una visién mds profunda y personal de los desafios y oportunidades que enfrenta la gestién
intercultural en la regién de Ayacucho. Las preguntas semiestructuras se presentan en la tabla 2.

Tabla 2

Guion de preguntas semiestructuradas para los funcionarios de la Gerencia de Desarrollo Social

del Gobierno Regional de Ayacucho

2. ;Coémo se estd fortaleciendo la capacidad de gestién intercultural en la Gerencia de Desarrollo
¢ 8

Social?

3. ;Qué estrategias se estdn implementando para promover el reconocimiento positivo de la
diversidad cultural y lingiiistica en la regién de Ayacucho?

4. ;Cudles son los principales desafios que enfrenta la Gerencia de Desarrollo Social en la
eliminacién de la discriminacion éenico-racial?

5. ¢Cbémo se estd promoviendo la inclusion social de los pueblos originarios en la Gerencia de
Desarrollo Social?

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a las consideraciones éticas, se obtuvo el consentimiento informado de todos los
participantes antes de las entrevistas. Se garantizé la confidencialidad y el anonimato de los
participantes, y se les asegur6 que la informacién recopilada se utilizarfa inicamente con fines
de investigacién. Ademds, se respetaron los principios de respeto a la diversidad cultural y
lingiiistica en todas las etapas de la investigacién.

La metodologia de esta investigacién fue disenada para proporcionar una comprensién integral
de la gestién intercultural en la Gerencia de Desarrollo Social del Gobierno Regional de Ayacu-
cho, y se llevaron a cabo todas las medidas necesarias para garantizar la ética de la investigacién.

2. Fortalecimiento de la capacidad de gestién intercultural

Desde los funcionarios la Gerencia de Desarrollo Social del Gobierno Regional de Ayacucho
estd fortaleciendo su capacidad de gestién intercultural a través de varias estrategias. Primero,
estd promoviendo y gestionando la produccién de informacién y conocimiento sobre la di-
versidad cultural, lo que es fundamental para comprender y valorar las diferencias culturales
y lingiiisticas de los diversos grupos en la regién.

Segundo, estd salvaguardando los saberes y conocimientos de las distintas culturas, otorgando
un valor significativo a la memoria colectiva de los pueblos. En este proceso, la Gerencia estd
generando de manera permanente y sistemdtica informacién sobre la realidad sociocultural,
econdmica y lingiiistica de los diversos grupos culturales. Esto permite la adecuada formu-
lacién de politicas publicas que respondan a las necesidades y realidades especificas de estos
grupos. Ademds, estd trabajando para incorporar diferentes visiones culturales y concepciones
de bienestar y desarrollo en sus politicas y programas.

Sin embargo, la Gerencia también enfrenta desafios en este proceso, como la necesidad de le-
gitimidad y competencia para actuar, la interaccién con individuos y comunidades, y el reco-
nocimiento de la diversidad cultural. Para superar estos desafios, estd trabajando para ganarse
la confianza de la comunidad y demostrar que sus acciones son justas y necesarias. También
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estd desarrollando habilidades de comunicacién y empatia para interactuar efectivamente
con las personas y comunidades, y estd reconociendo y valorando la diversidad cultural en el
diseno e implementacién de sus politicas y programas.

Tercero, la Gerencia estd utilizando la generacién de informacién estadistica para producir
conocimientos e informacién sobre la realidad sociocultural, econémica y lingiiistica de los
diversos grupos culturales en Ayacucho. Esto facilita la comprensién de las variables étnicas y
territoriales y permite disefiar e implementar politicas y programas sociales que consideren la
diversidad étnica y las particularidades de cada grupo.

Figura 1
Fortalecimiento de la capacidad de gestion intercultural en la Gerencia de Desarrollo Social del
Gobierno Regional de Ayacucho

Reconocimiento de la diversidad Involucra - ;
cultural ¢ Memoria colectiva de los
pueblos

Legitimidad y competencia para T
I ] y comp = |y Involucra I Sal e e Involucra

actuar €

conocimientos
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Fuente: Elaboracién propia con datos de entrevistados

v

Plimadeala (2022) subraya que la interculturalidad es un campo interdisciplinario de recur-
sos humanos que facilita la gestién en comunidades organizacionales, centrdindose en interac-
ciones efectivas, desarrollo de relaciones profundas y el intercambio mutuo de normas cultu-
rales. Por otro lado, Constantin (2022) se centra en la importancia de la gestién intercultural,
quien manifiesta a pesar de que la diversidad cultural es un elemento positivo, atin existen
conflictos interétnicos y crisis de identidad. Ambos autores coinciden en la necesidad de de-
sarrollar habilidades de gestidn intercultural para trabajar de manera efectiva con personas de
diferentes culturas y obtener mejores resultados. Sin embargo, también subrayan los desafios
que supone la gestién intercultural, como la necesidad de didlogo frente a la confrontacién y
la importancia de respetar y comprender todas las culturas.

Para fortalecer la capacidad de gestién intercultural desde la Gerencia de Desarrollo Social
del Gobierno Regional de Ayacucho, para Mincul (2015) es fundamental promover y ges-
tionar la produccién de informacién y conocimiento sobre la diversidad cultural. Ademis,
salvaguardar los saberes y conocimientos de las distintas culturas, otorgando un valor sig-
nificativo a la memoria colectiva de los pueblos

En el proceso de fortalecimiento de la capacidad de gestién intercultural, es fundamental
generar de manera permanente y sistemdtica informacién sobre la realidad sociocultural,
econdmica y lingiiistica de los diversos grupos culturales. Esto permitird la adecuada for-
mulacién de politicas publicas en la Gerencia de Desarrollo Social del Gobierno Regional
de Ayacucho (Carreén y Cornejo, 2017). En este contexto, Mincul (2015) enfatiza la
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incorporacién de diferentes visiones culturales, concepciones de bienestar y desarrollo de
los diversos grupos étnico-culturales. Ademds, se busca ofrecer servicios con pertinencia
cultural, basados en el didlogo y la atencién diferenciada a los pueblos originarios. Por otro
lado, Unesco (2023) destaca la interaccién igualitaria entre diversas expresiones culturales,
promovida a través del didlogo y el respeto. La institucionalizacién de la interculturalidad,
aunque se considera una oportunidad para democratizar las relaciones con toda la ciudada-
nia, especialmente con los pueblos de diversas culturas.

La gerencia de desarrollo social del GORE Ayacucho se apoya en aportes conceptuales y
précticos de los campos de desarrollo social, politica publica y gerencia publica. Pero se en-
frenta a desafios como la legitimidad y limitaciones de competencias para actuar, interaccién
con individuos y comunidades, reconocimiento a la diversidad cultural para garantizar una
gestién publica efectiva y equitativa. La legitimidad para actuar es desde donde la Gerencia
de Desarrollo Social debe ganarse la confianza de la comunidad y demostrar que sus acciones
son justas y necesarias. Para Oliveira (2019) esta legitimidad se logra a través de la creacién
de espacios para la interaccién social y la identificacién de necesidades y problemas locales.

El GORE Ayacucho, carece incluso de una linea de base para abordar la problemdtica real.
Ademis, no se ha desarrollado un disefio 0 médulo de servicio con un enfoque intercultu-
ral. Mientras la interaccién con individuos y comunidades implica una interaccién cons-
tante con personas y comunidades. Esto requiere habilidades de comunicacién, empatia y
comprension de las necesidades y realidades de los grupos involucrados, siendo un movi-
miento dindmico y en constante cambio (Sarmento, 2018). En el reconocimiento de la di-
versidad cultural, para lograr una gestién publica efectiva y equitativa, es crucial reconocer
y valorar la diversidad cultural. Esto implica considerar las particularidades de cada grupo
étnico al disefiar e implementar politicas y programas sociales (Pedrero et al. 2017). La ge-
rencia de desarrollo social debe afrontar estos desafios para garantizar una gestién inclusiva
y efectiva que beneficie a toda la poblacién, especialmente a aquellos que histéricamente
han enfrentado exclusiones y desigualdades.

La generacién de informacién estadistica es un aspecto importante en la Gerencia de De-
sarrollo Social del GORE Ayacucho, cuyo fin es la produccién continua y sistemdtica de
conocimientos e informacién sobre la realidad sociocultural, econémica y lingiiistica de los
diversos grupos culturales en Ayacucho. Esto facilita la comprension de las variables étnicas y
territoriales, considerando la diversidad étnica y las particularidades de cada grupo al disenar
e implementar politicas y programas sociales. Para Pdez y Ceballos (2014) y Cerra (2014) es
necesario las politicas territoriales en la gestién del desarrollo local y que tenga en cuenta las
caracteristicas nicas de los diferentes grupos étnicos y las especificidades de sus territorios en
la formulacién y ejecucién de politicas sociales.

La Gerencia de Desarrollo Social del GORE Ayacucho enfrenta desafios significativos en
su labor de fortalecer la capacidad de gestién intercultural. Entre estos desafios, destaca
la promocién y difusién de las lenguas indigenas, lo cual implica revitalizar y fomentar el
uso de las lenguas de los pueblos originarios. Segtin Huanahui (2020), el reconocimiento y
proteccién de estas lenguas son aspectos clave de la obligacién del Estado hacia los pueblos
indigenas. Ademds, se requieren esfuerzos continuos para valorizar y recuperar los saberes
tradicionales de los diversos grupos culturales. Esto se logra mediante la adaptacién de estos
conocimientos a contextos contempordneos y la validacién de su relevancia en un mundo
en constante transformacién.
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Garcia y Chdvez (2020) enfatiza que iniciativas como el uso de estas lenguas en internet y el
desarrollo de herramientas tecnoldgicas para sus hablantes facilitan el acceso a la informacién.
Asimismo, la transmisién intergeneracional de saberes es fundamental para asegurar la efecti-
va continuidad de conocimientos tradicionales, involucrando tanto a jévenes como a adultos
mayores. En efecto, Herndndez (2015) propone el desarrollo de proyectos especificos para la
revitalizacién de lenguas originarias.

La Gerencia de Desarrollo Social del GORE Ayacucho busca fortalecer la gestién intercul-
tural a través de la promocién de la diversidad cultural y la salvaguarda de los conocimientos
de las distintas culturas. Enfrenta desafios como la legitimidad para actuar, la interaccién con
individuos y comunidades, y el reconocimiento de la diversidad cultural. La generacién de
informacién estadistica es crucial para comprender las variables étnicas y territoriales al dise-
fiar politicas y programas sociales. Ademds, se enfoca en la promocién de lenguas indigenas, la
valorizacién de los saberes tradicionales y la creacién de iniciativas que faciliten el acceso a la
informacién. Otro aspecto son las competencias de los servidores publicos, voluntad politica,
presupuesto, documentos técnicos y normativos.

3. Reconocimiento positivo de la diversidad cultural y lingiiistica

Para promover el reconocimiento positivo de la diversidad cultural y lingiiistica en la regién
de Ayacucho, la Gerencia de Desarrollo Social del Gobierno Regional de Ayacucho estd im-
plementando varias estrategias.

Primero, estd generando de manera permanente y sistemdtica conocimientos e informacién
sobre la realidad sociocultural, econémica y lingiiistica de los diversos grupos culturales en
el departamento de Ayacucho. Esta tarea es fundamental para la adecuada formulacién de
politicas ptblicas y se realiza a través de investigaciones, andlisis y recopilacién de datos.

Segundo, se establece una conexién vital entre la sociedad de la informacién, respaldada por
el uso de tecnologias de la comunicacidn, y la sociedad del conocimiento, centrada en la cons-
truccién y desarrollo de conocimientos. Asi, la alfabetizacién digital y la busqueda constante
de mejores estindares de calidad se convierten en pilares fundamentales para el progreso de
las instituciones y, en Gltima instancia, para el bienestar de toda la sociedad.

Tercero, se estd promoviendo la interconexién de los sistemas de informacién en diversos
sectores. Esta estrategia tiene como objetivo homogenizar los registros administrativos, inclu-
yendo la variable étnica, y establecer un vinculo con la base de datos de Pueblos Originarios
del Ministerio de Cultura del Pert. La interconexién de estos sistemas posibilita una gestién
mis eficiente y efectiva de la informacidn, facilita la toma de decisiones informada y la im-
plementacién de acciones concretas para la preservacién de la riqueza cultural del territorio.

Cuarto, se estd promoviendo activamente la participacién de artistas, escritores y creadores
indigenas. Su contribucién en expresiones culturales y artisticas fortalece la presencia de las
lenguas originarias y enriquece la produccién bibliogrifica. Ademis, la colaboracién con los
medios de comunicacién garantiza una mayor visibilidad de estas lenguas, mientras que la
creacién y difusién de materiales escritos contribuye a su preservacién vy revitalizacién. Este
esfuerzo conjunto enriquece tanto la cultura como el tejido lingiiistico del departamento de
Ayacucho, contribuyendo a su preservacion y revitalizacién.
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Figura 2

Fortalecimiento de la capacidad de gestion intercultural en la Gerencia de Desarrollo Social del
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Tanto Alisaari et al., (2023) y Bratoz y Sila (2022) revela la importancia del reconocimiento
positivo de la diversidad cultural y lingiiistica en diferentes contextos sociales. Para Alisaari et
al., (2023) aunque las posturas son generalmente positivas, existen diferencias segun el género,
la edad y el primer idioma de las personas. Este estudio destaca la necesidad de prestar especial
atencidn a seguir aumentando las culturas escolares culturalmente sostenibles y lingiiisticamen-
te receptivas. Mientras para Bratoz y Sila (2022) la diversidad lingiiistica y cultural y se basa
en un marco integrador de cuatro aspectos: la metdfora del viaje, la exposicién a la diversidad
lingiiistica, la exposicién a la diversidad cultural y la progresién de lo concreto a lo simbélico.
Ambos estudios subrayan la importancia de desarrollar una conciencia lingiiistica y actitudes
positivas hacia la diversidad lingiiistica y cultural desde edades tempranas. Sin embargo, tam-
bién destacan los desafios que supone el reconocimiento positivo de la diversidad cultural y
lingiiistica, como la necesidad de tener en cuenta las diferencias individuales y de adaptar las
estrategias para promover una actitud positiva hacia la diversidad en todas las personas.

Un aspecto clave es la generacién de forma permanente y sistemdtica conocimientos e in-
formacién sobre la realidad sociocultural, econémica y lingiiistica de los diversos grupos
culturales en el departamento de Ayacucho. Esta tarea es fundamental para la adecuada
formulacién de politicas publicas. A través de investigaciones, andlisis y recopilacién de
datos, se busca comprender las necesidades y particularidades de las comunidades, cuyo
fin es disenar estrategias que promuevan el desarrollo, la inclusién y el bienestar de todos
los ciudadanos (Pérez et al, 2018). En este contexto, se establece una conexién vital entre
la sociedad de la informacién y la sociedad del conocimiento. La primera, respaldada por
el uso de tecnologias de la comunicacién, ha transformado diversos dmbitos, incluyendo
el educativo, familiar, social, cultural y politico. La segunda, centrada en la construccién y
desarrollo de conocimientos, crea un escenario propicio para la investigacién y la innova-
cién. Asi, la alfabetizacién digital y la busqueda constante de mejores estdndares de calidad
se convierten en pilares fundamentales para el progreso de las instituciones y, en tltima
instancia, para el bienestar de toda la sociedad (Zita, 2016).

En el contexto del reconocimiento positivo de la diversidad cultural y lingtiistica, resulta
crucial promover la interconexién de los sistemas de informacién en diversos sectores. Esta
estrategia tiene como objetivo homogenizar los registros administrativos, incluyendo la varia-
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ble étnica, y establecer un vinculo con la base de datos de Pueblos Originarios del Ministerio
de Cultura del Pert. La interconexidn de estos sistemas posibilita una gestién mds eficiente y
efectiva de la informacién (Herndndez, 2012). Ademds, facilita la toma de decisiones infor-
mada y la implementacién de acciones concretas para el desarrollo sostenible y la preservacién
de la riqueza cultural del territorio.

En el marco del reconocimiento positivo de la diversidad cultural y lingiiistica, se promueve
activamente la participacién de artistas, escritores y creadores indigenas. Su contribucién en
expresiones culturales y artisticas fortalece la presencia de las lenguas originarias y enriquece
la produccién bibliogréfica. Ademds, la colaboracién con los medios de comunicacién garan-
tiza una mayor visibilidad de estas lenguas, mientras que la creacién y difusién de materiales
escritos contribuye a su preservacién y revitalizacién (Unesco, 2023). Este esfuerzo conjunto
enriquece tanto la cultura como el tejido lingiiistico del departamento de Ayacucho.

Para el reconocimiento positivo de la diversidad cultural y lingiiistica, es esencial la promo-
cién de la interconexién de los sistemas de informacién en diversos sectores. Esta estrategia
permite una gestion mds eficiente y efectiva de la informacién, facilita la toma de decisiones
informada y la implementacién de acciones concretas para la preservacion de la riqueza cultu-
ral del territorio. Este esfuerzo conjunto enriquece tanto la cultura como el tejido lingiiistico
del departamento de Ayacucho, contribuyendo a su preservacién y revitalizacidn.

4. Eliminacidon de la discriminacion étnico-racial

La Gerencia de Desarrollo Social del Gobierno Regional de Ayacucho enfrenta varios desa-
fios en la eliminacién de la discriminacién étnico-racial. Uno de los principales desafios es la
necesidad de un esfuerzo integral que abarque diversas estrategias y enfoques. La generacién
de informacién cuantitativa y cualitativa es un componente clave de este esfuerzo, ya que per-
mite obtener una imagen mds completa de cémo se manifiesta la discriminacién étnico-racial
en diferentes contextos y entre diferentes grupos de personas.

Este enfoque basado en datos permite a la Gerencia identificar patrones y tendencias en la
discriminacién étnico-racial, lo que es fundamental para el disefio de politicas y programas
que aborden de manera especifica estas dreas de preocupacién. Sin embargo, el seguimiento
y andlisis continuos de estos datos presentan un desafio, ya que requieren un compromiso
constante para monitorear el progreso en la lucha contra la discriminacién étnico-racial y
ajustar las estrategias segun sea necesario.

Otro desafio importante es el desarrollo e incorporacién de acciones en los planes, programas
y proyectos de la Gerencia, demostrando un compromiso con la prevencién y eliminacién de
actos de discriminacién en todos los dmbitos, tanto publicos como privados. Esto requiere
politicas reflexivas y un compromiso cuidadoso de todas las instituciones publicas, lo que
constituye la base de la justicia social.

Ademds, la Gerencia enfrenta el desafio de prevenir, erradicar y sancionar la reproduccién de
discursos racistas y practicas discriminatorias. Esto implica la implementacién de politicas y
regulaciones que prohiben explicitamente estas précticas en instituciones ptblicas y privadas,
asi como la puesta en marcha de programas de educacién y sensibilizacién para promover la
igualdad y la inclusién.
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La Gerencia debe trabajar para prohibir la difusién de ideas, contenidos, publicidad o pro-
paganda que fomenten el racismo y otras formas de discriminacién. Esto implica la imple-
mentacién de politicas de medios de comunicacién que prohiben la difusién de contenido
discriminatorio, asi como la promocién de contenido que celebra la diversidad y promueve
la inclusion a través del intercambio cultural entre los diferentes grupos sociales y culturales.

Figura 3
Eliminacion de la discriminacion étnico-racial en la Gerencia de Desarrollo Social del Gobierno
Regional de Ayacucho
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McKay y Taket (2020) y Quillian y Lee (2023) revelan la persistencia y las complejidades
de la discriminacién étnico-racial en diferentes contextos y su impacto en diversos aspectos
de la sociedad. McKay y Taket (2020) exploran las implicaciones del racismo para la salud
y los esfuerzos actuales para eliminar el racismo, incluyendo la Convencién Internacional
sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién Racial. Este estudio destaca la
importancia de abordar el discurso de odio, la criminalizacién de la membresia en organi-
zaciones racistas, y las cuestiones de colonialismo y segregacién en la lucha contra el racis-
mo. Por otro lado, Quillian y Lee (2023) indican que los niveles de discriminacién en las
devoluciones de llamadas se han mantenido sin cambios o han aumentado ligeramente en
general para la mayoria de los paises. Ambos estudios sefialan la persistencia de la discrimi-
nacién étnico-racial y la necesidad de esfuerzos continuos y sistemdticos para combatirla.
Sin embargo, también destacan la complejidad de este problema, que se manifiesta de di-
ferentes formas y en diferentes contextos, y requiere una variedad de enfoques y estrategias
para abordarlo de manera efectiva.

En el marco de la eliminacién de la discriminacién étnico-racial desde la Gerencia Social del
GORE de Ayacucho, se hace necesario un esfuerzo integral que abarque estrategias y enfo-
ques. La generacién de informacidn cuantitativa y cualitativa es un componente clave de este
esfuerzo. Al diferenciar estos datos por edades, sexo, regiones y zonas rurales y urbanas, se
puede obtener una imagen mds completa de cémo se manifiesta la discriminacién étnico-ra-
cial en diferentes contextos y entre diferentes grupos de personas (Santos, 2014).

Este enfoque basado en datos habilita a la Gerencia de Desarrollo Social para identificar pa-
trones y tendencias en la discriminacién étnico-racial. Permite discernir que ciertos grupos
de edad o género son mds susceptibles a experimentar determinados tipos de discriminacién,
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o que la discriminacién es mds prevalente en ciertas zonas, ya sean rurales o urbanas. Esta
informacién es fundamental para el diseno de politicas y programas que aborden de mane-
ra especifica estas dreas de preocupacién (Prevert, 2012). Ademds, el seguimiento y andlisis
continuos de estos datos permiten monitorear el progreso en la lucha contra la discrimina-
cién étnico-racial. Pueden ver si sus politicas y programas estdn teniendo el efecto deseado
¥, si no, pueden ajustar sus estrategias (Cepal, 2020). Todos estos esfuerzos contribuyen a la
creacién de una sociedad mds inclusiva y equitativa en Ayacucho. Al trabajar para eliminar
la discriminacién étnico-racial, en la Gerencia de Desarrollo Social del GORE Ayacucho se
estd ayudando a garantizar que todos los ciudadanos, independientemente de su origen étnico
o racial, tengan las mismas oportunidades y sean tratados con la misma dignidad y respeto.

Un aspecto crucial también es el desarrollo e incorporacién de acciones en sus planes,
programas y proyectos de la Gerencia Social del GORE de Ayacucho, demostrando un
compromiso con la prevencién y eliminacién de actos de discriminacién en todos los dm-
bitos, tanto ptblicos como privados. La erradicacién de la discriminacién requiere politicas
reflexivas y un compromiso cuidadoso de todas las instituciones publicas, lo que constituye
la base de la justicia social. Empleadores, politicos, servidores publicos y otras partes inte-
resadas tienen la responsabilidad ética de defender acciones, politicas y comportamientos
que apoyen la igualdad, siendo este un principio fundamental para el éxito de la sociedad
(Bhui, 2016). Este esfuerzo no solo se centra en la eliminacién de la discriminacidn, sino
también en garantizar el acceso equitativo a los servicios publicos para todos los ciudada-
nos, independientemente de su origen étnico o racial.

Para prevenir, erradicar y sancionar la reproduccién de discursos racistas y practicas dis-
criminatorias, se implementan mecanismos que incluyen la creacién de politicas y regu-
laciones que prohiben explicitamente estas pricticas en instituciones publicas y privadas,
reconociendo la discriminacién como pricticas organizacionales relacionales y continuas
(Guschke, 2023). Ademds, se ponen en marcha programas de educacién y sensibilizacién
para promover la igualdad y la inclusién. La coordinacién y cooperacién entre las instan-
cias publicas y privadas en la lucha contra la discriminacién étnico-racial, a través de foros
para el intercambio de ideas y mejores practicas, asi como el seguimiento de las actuaciones
de estas instancias, garantizan la implementacién de medidas efectivas para combatir la
discriminacién. Pero también se hace necesario la comprensién de la interculturalidad con
la diversidad cultural y la multiculturalidad (Flores, 2023).

Otros elementos que contribuyen a la eliminacién de la discriminacién étnico-racial, segin
Mincul (2015), incluyen acciones que prohiben la difusién de ideas, contenidos, publicidad
o propaganda que fomenten el racismo y otras formas de discriminacién. Esto implica la im-
plementacién de politicas de medios de comunicacién que prohiben la difusién de contenido
discriminatorio, asi como la promocién de contenido que celebra la diversidad y promueve
la inclusién a través del intercambio cultural entre los diferentes grupos sociales y culturales,
garantizando herramientas para mejorar la comunicacién y comprensién mutua, asi como
su interaccién en didlogo intercultural. Para eliminar la discriminacién étnico-racial es nece-
sario la promocién de acciones que prohiben la difusién de ideas, contenidos, publicidad o
propaganda que fomenten el racismo y otras formas de discriminacién. Todos estos esfuerzos
contribuyen a la creacién de una sociedad mds inclusiva y equitativa en Ayacucho.
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5. Inclusién social de los pueblos originarios

La Gerencia de Desarrollo Social del Gobierno Regional de Ayacucho estd promoviendo la in-
clusién social de los pueblos originarios a través de varias estrategias. Reconoce la necesidad de
desarrollar e implementar politicas que beneficien a estos grupos, orientadas a cerrar las brechas
existentes por origen étnico y abordar las desigualdades estructurales que enfrentan en la sociedad.

Estas politicas y programas se disenan con un enfoque inclusivo y equitativo, teniendo en
cuenta las necesidades y realidades especificas de estos grupos. Se estd trabajando para incluir
la perspectiva étnica en todas las politicas, planes, programas y proyectos, lo que significa que
se deben tener en cuenta las experiencias, conocimientos y perspectivas de los pueblos origi-
narios en todas las etapas del proceso de desarrollo e implementacién de politicas.

Las medidas afirmativas y practicas interculturales son fundamentales para la inclusién de
la poblacién indigena. Estas medidas pueden incluir acciones para promover la diversidad
cultural, la equidad y la inclusién en todas las esferas de la sociedad. Esto puede implicar la
celebracion de festivales culturales, la inclusién de la historia y las contribuciones de estos
grupos en los curriculos escolares, y la promocién de la representacién de estos grupos en
los medios de comunicacién y en los puestos de liderazgo.

En términos de equidad, las medidas afirmativas incluyen politicas que aseguren que los
pueblos originarios tengan igual acceso a las oportunidades educativas, laborales y econé-
micas. Esto apremia la implementacién de cuotas o programas de becas, o la promocién de
la igualdad de oportunidades en el empleo.

Para la inclusién, se estd trabajando para crear espacios seguros y acogedores para estos
grupos en todas las esferas de la sociedad, asi como para luchar contra la discriminacién y
los prejuicios. También se estd promoviendo la participacién de estos grupos en la toma de
decisiones a todos los niveles.

Ademds, se estd apoyando las iniciativas de desarrollo econémico local de los pueblos indige-
nas. Esto puede incluye formacién y asistencia técnica para ayudar a estos grupos a desarrollar
empresas locales sostenibles. El acceso equitativo a los recursos naturales, la participacién en
los beneficios derivados de su uso, y el apoyo a las iniciativas de desarrollo econédmico local
son aspectos fundamentales para el desarrollo de los pueblos indigenas.

Figura 4
Inclusion social de los pueblos originarios en la Gerencia de Desarrollo Social del Gobierno Re-
gional de Ayacucho
Meadidac fi - P . Comprende - 5 En
I interculturales ' N I RiscHminaceRpEiticl |‘ I Implementacién de politicas | e ’I Précticas interculturales |

Para

o

r Compreide

< Comprfende
= N Inclusién social de los pueblos con Perspectiva étnica
Inclusién social e — ——
. Para
Pueblos indigenas | ¢
con
v Iniciativas de desarrollo |* 4 Equidad
1 econémico local

I Espacios seguros y acogedores

Comprende

Fuente: Elaboracién propia con datos de entrevistados

RCGH |84



e _ GeoCiencias ) o
v Humanidades Articulo original | ble]]

Eroles (2007) y Angosto (2016) revela la complejidad de la inclusién social de los pueblos
originarios y los desafios que enfrentan en diferentes contextos. Eroles (2007) destaca coémo
los grupos vulnerables, incluyendo los pueblos originarios, sufren las consecuencias de la
desigualdad y cémo las précticas asistenciales tradicionales pueden reforzar la pobreza y la
exclusién. Este autor argumenta que los trabajadores sociales deben contribuir a modificar
estas pricticas, valorando la dignidad y los derechos humanos de todos, para posibilitar su
inclusién activa en la sociedad. Mientras, Angosto (2016) examina la situacién de la pobla-
cién indigena donde prioriza el acceso a los servicios sociales, el desarrollo econémico y la
participacién politica en las estructuras estatales reflejando la existencia de intereses y ob-
jetivos divergentes entre los pueblos indigenas. Estos estudios subrayan la necesidad de en-
foques mds integrales y participativos para la inclusién social de los pueblos indigenas, que
vayan mds alld de las politicas asistencialistas y reconozcan y valoren la diversidad cultural
y lingiiistica de estos pueblos. Sin embargo, existe la necesidad de abordar la desigualdad y
la discriminacién, y la importancia de tener en cuenta las diferencias y divergencias dentro
de los propios pueblos indigenas.

Desde la Gerencia de Desarrollo Social del GORE Ayacucho, se reconoce la necesidad
de desarrollar e implementar politicas que beneficien a los pueblos originarios para su
inclusién social. Estas iniciativas, orientadas a cerrar las brechas existentes por origen ét-
nico, abordan las desigualdades estructurales que estos grupos enfrentan en la sociedad
(Ramirez et al., 2021). Ademis, se disenan politicas y programas con un enfoque inclusivo
y equitativo, teniendo en cuenta las necesidades y realidades especificas de estos grupos.
Kay (2021) afirma que la discriminacion y la exclusién son problemas persistentes que
deben ser abordados de manera integral y sistemdtica. También Meetzen (2007) sostiene
que es importante que estas politicas y programas sean desarrollados e implementados en
estrecha colaboracién con los pueblos indigenas, asegurando que las soluciones propuestas
sean culturalmente apropiadas y efectivas. En tanto, Lépez (2021) enfatiza la importancia
de incluir la perspectiva étnica en todas las politicas, planes, programas y proyectos, lo
que significa que se deben tener en cuenta las experiencias, conocimientos y perspectivas
de los pueblos originarios en todas las etapas del proceso de desarrollo e implementacién
de politicas. Por lo tanto, el desarrollo e implementacién de politicas, planes, programas
y proyectos que beneficien a los pueblos originarios es esencial para promover la igualdad
y la inclusién, orientadas a cerrar las brechas existentes por origen étnico y a abordar las
desigualdades estructurales que estos grupos enfrentan en la sociedad.

Las medidas afirmativas y précticas interculturales son fundamentales para la inclusién de
la poblacién indigena. Estas medidas pueden incluir acciones para promover la diversidad
cultural, la equidad y la inclusién en todas las esferas de la sociedad. Respecto a la diversidad
cultural, Velasco y Renterfa (2019) destaca la importancia en la educacién los retos de la
interculturalidad frente a la discriminacién étnico-racial. Esto puede implicar la celebracién
de festivales culturales, la inclusién de la historia y las contribuciones de estos grupos en los
curriculos escolares, y la promocién de la representacién de estos grupos en los medios de
comunicacién y en los puestos de liderazgo.

En la equidad, se hace necesario que las medidas afirmativas pueden incluir politicas que
aseguren que los pueblos originarios tengan igual acceso a las oportunidades educativas, labo-
rales y econdmicas. Esto puede implicar la implementacién de cuotas o programas de becas,
o la promocién de la igualdad de oportunidades en el empleo (Ortiz, 2013). En la inclusidn,
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implica la creacién de espacios seguros y acogedores para estos grupos en todas las esferas de la
sociedad, asi como la lucha contra la discriminacién y los prejuicios. También implica la pro-
mocién de la participacién de estos grupos en la toma de decisiones a todos los niveles (Ce-
pal, 2002). Po tanto las medidas afirmativas y las précticas interculturales son fundamentales
para la inclusién de la poblacién indigena, estas medidas promueven la diversidad cultural, la
equidad y la inclusién en todas las esferas de la sociedad.

Es importante apoyar las iniciativas de desarrollo econémico local de los pueblos indigenas.
Esto puede incluir, proporcionar formacién y asistencia técnica para ayudar a estos grupos a
desarrollar empresas locales sostenibles. Segin el Banco Mundial (2015), el apoyo a las inicia-
tivas de desarrollo econdémico local puede ser una forma efectiva de promover el crecimiento
econdmico inclusivo y sostenible en las comunidades indigenas.

El acceso equitativo a los recursos naturales, la participacién en los beneficios derivados de su
uso, y el apoyo a las iniciativas de desarrollo econémico local son aspectos fundamentales para
el desarrollo de los pueblos indigenas. Estas medidas pueden contribuir significativamente a
mejorar su bienestar econémico, preservar sus formas de vida tradicionales, y promover el
crecimiento econémico inclusivo en sus comunidades.

Desde la Gerencia de Desarrollo Social del GORE Ayacucho, se reconoce la necesidad de
implementar politicas que beneficien a los pueblos originarios para su inclusion social. Estas
politicas, que estdn orientadas a cerrar las brechas existentes por origen étnico, abordan las
desigualdades estructurales que estos grupos enfrentan en la sociedad. Las medidas afirmati-
vas y las précticas interculturales son fundamentales para la inclusién de la poblacién indige-
na. Estas medidas, que promueven la diversidad cultural, la equidad y la inclusién en todas
las esferas de la sociedad.

6. Conclusiones

La Gerencia de Desarrollo Social del Gobierno Regional de Ayacucho estd comprometida con
el fortalecimiento de la capacidad de gestién intercultural. Este proceso implica la promocién
y gestién de la produccién de informacién y conocimiento sobre la diversidad cultural, asi
como la salvaguarda de los saberes y conocimientos de las distintas culturas.

El reconocimiento positivo de la diversidad cultural y lingiiistica desde la Gerencia de Desa-
rrollo Social, se basa en la generacidn sistemdtica de conocimientos sobre la realidad sociocul-
tural y lingiiistica de sus diversos grupos culturales. Este proceso, respaldado por la sociedad
de la informacién y del conocimiento, permite la formulacién de politicas ptblicas que pro-
mueven el desarrollo, la inclusién y el bienestar de toda la ciudadania. La interconexién de los
sistemas de informacién en diversos sectores facilita una gestion eficiente de la informacién,
la toma de decisiones informada y la implementacién de acciones para el desarrollo sostenible
y la preservacién de la riqueza cultural.

La eliminacién de la discriminacién étnico-racial requiere un esfuerzo integral que incluye
la generacién de informacién cuantitativa y cualitativa, permitiendo identificar patrones y
tendencias en la discriminacién. Esta informacién es crucial para disefiar politicas y progra-
mas especificos que aborden estas dreas de preocupacién. Ademds, se promueven acciones
que prohiben la difusién de contenido discriminatorio y fomentan la inclusién a través del
intercambio cultural.

RCGH |86



o __ GeoCiencias ) o
v Humanidades Articulo original | ble]]

7. Referencias

Angosto, L. (2016). Indigenous Peoples, Social Movements, and the Legacy of Hugo
Chdvezs Governments. Latin American Perspectives, 44(1), 180-198. https://doi.
org/10.1177/0094582x16666013

Bratoz, S., & Sila, A. (2022). Analysing preschoolers’ awareness of linguistic and cultural diver-
sity through the DivCon model. Porta Linguarum, 115-131. https://doi.org/10.30827/
portalin.vi.26211

Quillian, L., & Lee, J. (2023). Trends in racial and ethnic discrimination in hiring in six
Western countries. Proceedings of the National Academy of Sciences, 120(6). https://
doi.org/10.1073/pnas.2212875120

Alisaari, J., Kivimiki, R., Repo, E., Kekki, N., Sissonen, S., & Kivipelto, S. (2023). Posi-
tive stances toward cultural and linguistic diversity in Finnish schools after educational
reforms. Apples - Journal of Applied Language Studies. https://doi.org/10.47862/ap-
ples.112305

Banco Mundial (2015). Desarrollo econémico local y distribucién del progreso técnico ht-
tps://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/cbc47b2b-049b-4844-9d10-
d51db49e750e/content

Bhui, K. (2016). Discrimination, poor mental health, and mental illness. International Re-
view of Psychiatry, 28(4), 411-414. https://doi.org/10.1080/09540261.2016.1210578

Carreén, N. y Cornejo, E. (2017). Implementacién de la Politica en Educacién Intercultural
Bilingiie a través de Redes Educativas Rurales, periodo 2011 a 2015. La experiencia de
la Red Educativa Rural Huallatiri, Puno — Perd. https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/
bitstream/handle/20.500.12404/8977/CARREON_CORNEJO_IMPLEMENTA-
CION_DE_LA_POLITICA_EN_EDUCACION_INTERCULTURAL_BILINGUE.

pdfzsequence=1&isAllowed=y

Cepal (2020). Afrodescendientes y la matriz de la desigualdad social en América Latina. Re-
tos para la inclusién. https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/1a94f5¢8-

aed0-44ed-bcc7-8802eb56f87¢/content

Cepal. (2002). La equidad y la exclusién de los pueblos originariosy afrodescendientes en
América Latina y el Caribe. In www.cepal.org. https://www.cepal.org/es/publicacio-
nes/10800-la-equidad-la-exclusion-pueblos-indigenas-afrodescendientes-america-latina

Cerra, M. (2014). En el devenir de las politicas pablicas: Programa de Relevamiento Terri-
torial de comunidades indigenas. Comunidad diaguita-calchaqui “El Divisadero. Inter-
secciones en Antropologia, 15(1), 103—114. http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=s-
ci_abstract&pid=51850-373X2014000100007 &Ing=es&nrm=iso

Constantin, E. (2022). Intercultural management within the european union context. Pro-
fessional Communication and Translation Studies, 6, 89-94. https://doi.org/10.59168/
extk6126

Corbetta, S., Bonetti, C., Bustamante, E, y Vergara, A. (2018). Educacién intercultural bilingiie
y enfoque de interculturalidad en los sistemas educativos latinoamericanos https://repo-
sitorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/23ffbObf-cfff-4546-83cc-a132182£5071/

content

Eroles, C. (2007). Los procesos de extincién-exclusién social afectan en América Latina a los
grupos mds vulnerables, considerados poblacién sobrante. Perspectivas: Revista de Tra-
bajo Social, 17, 135-142. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2294195

Florez, 1. (2023). Interculturalidad y politicas publicas de educacién universitaria en el con-
texto macroregional sur del Perti: Cusco, Apurimac y Madre De Dios 2021. Repositorio.

RCGH |87


https://doi.org/10.1177/0094582x16666013

https://doi.org/10.1177/0094582x16666013

https://doi.org/10.30827/portalin.vi.26211
https://doi.org/10.30827/portalin.vi.26211
https://doi.org/10.1073/pnas.2212875120
https://doi.org/10.1073/pnas.2212875120
https://doi.org/10.47862/apples.112305
https://doi.org/10.47862/apples.112305
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/cbc47b2b-049b-4844-9d10-d51db49e750e/content
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/cbc47b2b-049b-4844-9d10-d51db49e750e/content
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/cbc47b2b-049b-4844-9d10-d51db49e750e/content
https://doi.org/10.1080/09540261.2016.1210578
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/8977/CARREON_CORNEJO_IMPLEMENTACION_DE_LA_POLITICA_EN_EDUCACION_INTERCULTURAL_BILINGUE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/8977/CARREON_CORNEJO_IMPLEMENTACION_DE_LA_POLITICA_EN_EDUCACION_INTERCULTURAL_BILINGUE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/8977/CARREON_CORNEJO_IMPLEMENTACION_DE_LA_POLITICA_EN_EDUCACION_INTERCULTURAL_BILINGUE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/8977/CARREON_CORNEJO_IMPLEMENTACION_DE_LA_POLITICA_EN_EDUCACION_INTERCULTURAL_BILINGUE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/1a94f5e8-aed0-44ed-bcc7-8802eb56f87c/content
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/1a94f5e8-aed0-44ed-bcc7-8802eb56f87c/content
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1850-373X2014000100007&lng=es&nrm=iso
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1850-373X2014000100007&lng=es&nrm=iso
https://doi.org/10.59168/exfk6126
https://doi.org/10.59168/exfk6126
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/23ffb0bf-cfff-4546-83cc-a132182f507f/content
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/23ffb0bf-cfff-4546-83cc-a132182f507f/content
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/23ffb0bf-cfff-4546-83cc-a132182f507f/content
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2294195

e _ GeoCiencias ) o
y Humanidades Articulo original | pol

unsaac.edu.pe. https://repositorio.unsaac.edu.pe/handle/20.500.12918/7997

Garcia, G. y Chdvez, M. (2020). Las lenguas originariosu originarias del Pert en el inter-
net. LinguaTec, 5(1), 109-136. https://doi.org/10.35819/linguatec.v5.n1.4112

Gobierno del Perti. (2023). Entidades de los Gobiernos Regionales Www.gob.pe. https://

www.gob.pe/estado/gobiernos-regionales
Gobierno del Pert. (2024). Gestién Publica https://www.gob.pe/gestionpublica

Gobierno Regional Ayacucho. (2024). Gerencias del Gobierno Regional de Ayacucho. ht-
tps://www.gob.pe/institucion/regionayacucho/funcionarios?sheet=3

Gobierno Regional de Ayacucho - Gore Ayacucho. (2024). Www.gob.pe. https://www.gob.

pe/regionayacucho

Guschke, B. (2023). The Persistence of Sexism and Racism at Universities: Exploring the
Imperceptibility and Unspeakability of Workplace Harassment and Discrimination in
Academia. In research.cbs.dk. Copenhagen Business School [Phd]. https://research.cbs.

dk/en/publications/the-persistence-of-sexism-and-racism-at-universities-exploring-th

Herndndez, A. (2012). Los sistemas de informacién: evolucién y desarrollo. https://dialnet.
unirioja.es/descarga/articulo/793097.pdf

Herndndez, L. (2015). Iniciativas para la revitalizacién de lenguas en riesgo del sur de Mé-
xico. Lengua y Sociedad, 15(1), 5-19. https://doi.org/10.15381/lengsoc.v15i1.22586

Huanahui, A. (2020). El ejercicio de los derechos lingiiisticos de los pueblos originariosu
originarios en el Pert. Revista de La Facultad de Derecho Y Ciencias Politicas: Universi-
dad Nacional de San Antonio Abad Del Cusco, 12, 75-96. https://dialnet.unirioja.es/
servlet/articulo?codigo=7921811

Kay, M. (2021). Participacién politica indigena en el Perd Una historia de racismo, exclu-
sién y violencia. https://www.academia.edu/63940776/Participaci%C3%B3n_pol%-
C3%ADtica_ind%C3%ADgena_en_el_Per%C3%BA_Una_historia_de_racismo_ex-
clusi%C3%B3n_y_violencia

Lépez, Y. (2021). Pert: Politicas sociales dirigidas a los pueblos originariosy amazdnicos en el

marco de la economia neoliberal, durante el periodo 1990 — 2016. Repositorio de Tesis -
UNMSM. https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/16577

McKay, E y Taket, A. (2020). Elimination of Racial Discrimination. Typeset.io. https://
typeset.io/papers/elimination-of-racial-discrimination-4yg7 1fstkq

Meetzen, A. (2007). Politicas Publicas para los Pueblos Originariosen América Latina. Los
casos de México, Guatemala, Ecuador, Pert y Bolivia. Servindi - Servicios de Comunica-
cién Intercultural. https://www.servindi.org/actualidad/2601

Mincul (2015). Politica Nacional Para la Transversalizacién del Enfoque Intercultural. ht-
tps://www.congreso.gob.pe/Docs/CoordAfroperuana/files/normativas/politica_nacio-
nal_de_transversalizacion_del_enfoque_intercultural.pdf

Mokate, K., & Saavedra, J. J. (20006). Gerencia social: Un enfoque integral para la gestién de
politicas y programas.

Oliveira, M. (2016). Los consejos comunales y la gerencia social comunitaria. Apuntes Uni-
versitarios. 6(1) — 9-21. https://www.redalyc.org/pdf/4676/467646131002.pdf

Ortiz, J. (2013). La identidad cultural de los pueblos originariosen el marco de la proteccién
de los derechos humanos y los procesos de democratizacién en Colombia. Revista De-

recho Del Estado, 30, 217-249. http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttex-
t&pid=50122-98932013000100009

Péez, C. y Ceballos, G. (2014). Las politicas publicas y su papel en la gestién del desarrollo

RCGH |88


https://repositorio.unsaac.edu.pe/handle/20.500.12918/7997
https://doi.org/10.35819/linguatec.v5.n1.4112
https://www.gob.pe/estado/gobiernos-regionales
https://www.gob.pe/estado/gobiernos-regionales
https://www.gob.pe/gestionpublica
https://www.gob.pe/institucion/regionayacucho/funcionarios?sheet=3
https://www.gob.pe/institucion/regionayacucho/funcionarios?sheet=3
https://www.gob.pe/regionayacucho
https://www.gob.pe/regionayacucho
https://research.cbs.dk/en/publications/the-persistence-of-sexism-and-racism-at-universities-exploring-th
https://research.cbs.dk/en/publications/the-persistence-of-sexism-and-racism-at-universities-exploring-th
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/793097.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/793097.pdf
https://doi.org/10.15381/lengsoc.v15i1.22586
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7921811
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7921811
https://www.academia.edu/63940776/Participaci%C3%B3n_pol%C3%ADtica_ind%C3%ADgena_en_el_Per%C3%BA_Una_historia_de_racismo_exclusi%C3%B3n_y_violencia
https://www.academia.edu/63940776/Participaci%C3%B3n_pol%C3%ADtica_ind%C3%ADgena_en_el_Per%C3%BA_Una_historia_de_racismo_exclusi%C3%B3n_y_violencia
https://www.academia.edu/63940776/Participaci%C3%B3n_pol%C3%ADtica_ind%C3%ADgena_en_el_Per%C3%BA_Una_historia_de_racismo_exclusi%C3%B3n_y_violencia
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/16577
https://typeset.io/papers/elimination-of-racial-discrimination-4yg71fstkq
https://typeset.io/papers/elimination-of-racial-discrimination-4yg71fstkq
https://www.servindi.org/actualidad/2601
https://www.congreso.gob.pe/Docs/CoordAfroperuana/files/normativas/politica_nacional_de_transversalizacion_del_enfoque_intercultural.pdf
https://www.congreso.gob.pe/Docs/CoordAfroperuana/files/normativas/politica_nacional_de_transversalizacion_del_enfoque_intercultural.pdf
https://www.congreso.gob.pe/Docs/CoordAfroperuana/files/normativas/politica_nacional_de_transversalizacion_del_enfoque_intercultural.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/4676/467646131002.pdf
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0122-98932013000100009
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0122-98932013000100009

o __ GeoCiencias ) o
v Humanidades Articulo original | ble]]

local. Revista Caribefia de Ciencias Sociales, 2014_04. https://econpapers.repec.org/ar-
ticle/ervreesrc/y_3a2014_3ai_3a2014_5f04_3a03.htm

Pedrero, E., Moreno, O., y Moreno, P. (2017). Educacién para la diversidad cultural y la
interculturalidad en el contexto escolar espafiol. Revista de Ciencias Sociales (Ve), XXI-
I1(2), 11-26. https://www.redalyc.org/journal/280/28056733002/html/

Pérez, R., Mercado, P, Martinez, M., Mena, E., Partida, J., y Partida, J. (2018). La sociedad
del conocimiento y la sociedad de la informacién como la piedra angular en la innovacién

tecnolégica educativa. RIDE. Revista Iberoamericana Para La Investigacidn Y El Desarrollo
Educativo, 8(16), 847-870. https://doi.org/10.23913/ride.v8i16.371

Plimideala, O. (2022). Intercultural management - the way to economic and business sus-

tainability. Irek.ase.md. https://irek.ase.md/xmlui/handle/123456789/2640

Prevert, A., Navarrol, O., y Bogalska, E. (2012). La discriminacién social desde una perspec-
tiva psicosocioldgica. Revista de Psicologia Universidad de Antioquia, 4(1), 7-20. http://
pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52145-48922012000100002

Ramirez, S., Mendoza, M., Verdum, R., Jouannet, A., Padilla, G., Iturralde, D., Sobera-
nis, C., Galicia, G., Olivares, J., Bello, A. y Pérez, M. (2021). Participacién politica
indigena y politicas publicas para pueblos originarios en América Latina. https://www.
kas.de/documents/277427/8016182/2021+Participacion+politica+indigena.pdf/
4£6a5bd0-8074-6621-bd7a-ac14c6c6df3b2version=1.0&t=1632942505580

Rodriguez, R. (2012). Los pueblos originariosy el uso de sus recursos naturales. https://archi-
vos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/7/3219/14.pdf

Santos, M. (2014). La discriminacién racial, étnica y social en el Pert: balance critico de
la evidencia empirica reciente. Revista Debates en Sociologia 39, 5-37 https://revistas.
pucp.edu.pe/index.php/debatesensociologia/article/download/10966/11477/

Sarmento, C. (2018). Interculturalidad y multiculturalidad en las humanidades: entre po-
litica y ciencia. Estudos Ibero-Americanos, 44(2), 380-392. https://www.redalyc.org/
journal/1346/134657550015/html/

Sudrez Alfonso, A., Cruz Rodriguez, 1., & Pérez Macias, Y. (2015). La gestién de la informa-
cién: Herramienta esencial para el desarrollo de habilidades en la comunidad estudiantil
universitaria. Revista Universidad Y Sociedad, 7(2), 72-79. http://scielo.sld.cu/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=52218-36202015000200011

Unesco (2023). El empoderamiento digital impulsa el Decenio Internacional de las Len-
guas Indigenas. https://www.unesco.org/es/articles/el-empoderamiento-digital-impul-
sa-el-decenio-internacional-de-las-lenguas-indigenas

Unesco (2023). Didlogo intercultural. https://es.unesco.org/themes/dialogo-intercultural

Velasco, L., y Renteria, D. (2019). Diversidad e interculturalidad: La escuela indigena en con-
textos de migracién. Estudios Fronterizos, 20. https://doi.org/10.21670/ref.1901022

Zita, A. (2016). Significado de Conocimiento cientifico. Significados; Significados. https://

www.significados.com/conocimiento-cientifico/

RCGH |89


https://econpapers.repec.org/article/ervrccsrc/y_3a2014_3ai_3a2014_5f04_3a03.htm
https://econpapers.repec.org/article/ervrccsrc/y_3a2014_3ai_3a2014_5f04_3a03.htm
https://www.redalyc.org/journal/280/28056733002/html/
https://doi.org/10.23913/ride.v8i16.371
https://irek.ase.md/xmlui/handle/123456789/2640
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2145-48922012000100002
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2145-48922012000100002
https://www.kas.de/documents/277427/8016182/2021+Participacion+politica+indigena.pdf/4f6a5bd0-8074-6621-bd7a-ac14c6c6df3b?version=1.0&t=1632942505580
https://www.kas.de/documents/277427/8016182/2021+Participacion+politica+indigena.pdf/4f6a5bd0-8074-6621-bd7a-ac14c6c6df3b?version=1.0&t=1632942505580
https://www.kas.de/documents/277427/8016182/2021+Participacion+politica+indigena.pdf/4f6a5bd0-8074-6621-bd7a-ac14c6c6df3b?version=1.0&t=1632942505580
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/7/3219/14.pdf
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/7/3219/14.pdf
https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/debatesensociologia/article/download/10966/11477/
https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/debatesensociologia/article/download/10966/11477/
https://www.redalyc.org/journal/1346/134657550015/html/
https://www.redalyc.org/journal/1346/134657550015/html/
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202015000200011
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202015000200011
https://www.unesco.org/es/articles/el-empoderamiento-digital-impulsa-el-decenio-internacional-de-las-lenguas-indigenas
https://www.unesco.org/es/articles/el-empoderamiento-digital-impulsa-el-decenio-internacional-de-las-lenguas-indigenas
https://es.unesco.org/themes/dialogo-intercultural
https://doi.org/10.21670/ref.1901022
https://www.significados.com/conocimiento-cientifico/
https://www.significados.com/conocimiento-cientifico/




GeoCiencias
vy Humanidades

G

’ @ Check for updates

DOL: Vol. 2 enero — diciembre 2024. E-ISSN: Articulo original
Base de datos en la dimensién demogrifica:
Una aproximacion para el estudio de la
poblacién
Database in the demographic dimension: An approach
to the study of the population
Antenor Raymundo Quispe Flores’ ““; Sonia Geraldine Gonzales Huarcaya® /s
Leticia Tapia Oré* ; Nilmar Aronés Chuchén* ('; Milber Choquehuanca Perca’
"Universidad Nacional de Ingenieria (Pert)
*Universidad Cesar Vallejo (Pertt)

Correspondencia: SUniversidad Nacional San Cristdbal de Huamanga (Pert)

Antenor Raymundo Quispe “Universidad ESAN (Pert)

Flores *Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann (Pert)

antenor.rqf@gmail. Resumen

com El objetivo de esta investigacién fue analizar las dindmicas demograficas en Perti a
través de bases de datos oficiales y registros administrativos, con el fin de compren-

c der la evolucién de la poblacién total, la tasa de natalidad, la tasa de mortalidad y

6mo citar:

Quispe Flores, A. R., Gonzales
Huarcaya, S. G., Tapia Oré, L.,
Aronés Chuchén, N., & Cho-
quehuanca Perca, M. (2024).
Base de datos en la dimensién
demogrifica: Una aproximacion
para el estudio de la poblacién.
GeoCiencias Y Humanidades, 2,
e35.  https://geohumanidades.
org/index.php/geohumanida-
des/article/view/35

Recibido: 15 set 2024
Aprobado: 07 nov 2024

Publicado: 15 nov 2024

la esperanza de vida al nacer. La metodologia utilizada combind la recoleccién de
datos directa, mediante censos nacionales y encuestas de hogares realizadas por el
Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI), y la recoleccién indirecta
a través de registros administrativos del Registro Nacional de Identificacién y Es-
tado Civil (RENIEC) y el Ministerio de Salud (MINSA). También se emplearon
bases de datos internacionales de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y
la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) para realizar
comparaciones regionales. Los resultados mostraron diferencias significativas en la
tasa de natalidad y mortalidad entre zonas urbanas y rurales, asi como una mayor
esperanza de vida al nacer en las dreas urbanas. El andlisis mediante sistemas de
informacién geografica (SIG) permitié identificar patrones de concentracién y
dispersién poblacional. En conclusién, la combinacién de datos demogrificos y
espaciales de fuentes oficiales facilita el andlisis demogréfico para la toma de deci-
siones.

Palabras clave: demografia, poblacién, natalidad, mortalidad.

Abstract

The objective of this research was to analyze demographic dynamics in Peru using
official databases and administrative records, in order to understand the evolution
of the total population, birth rate, mortality rate, and life expectancy at birth. The
methodology used combined direct data collection through national censuses and
household surveys conducted by the National Institute of Statistics and Infor-
matics (INEI), and indirect data collection through administrative records of the
National Registry of Identification and Civil Status (RENIEC) and the Ministry
of Health (MINSA). International databases from the World Health Organization
(WHO) and the Economic Commission for Latin America and the Caribbean
(ECLAC) were also used to make regional comparisons. The results showed sig-
nificant differences in birth and mortality rates between urban and rural areas, as
well as higher life expectancy at birth in urban areas. Analysis using geographic
information systems (GIS) allowed for the identification of patterns of population
concentration and dispersion. In conclusion, combining demographic and spatial
data from official sources facilitates demographic analysis for decision-making.

Keywords: demography, population, birth rate, mortality.
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1. Introducciéon

En la actualidad, las bases de datos geograficas se han convertido en herramientas fundamen-
tales para la gestién territorial, al permitir la integracién de datos espaciales y atributos de
entidades geogréficas (Breunig, et al., 2020). Una base de datos geografica es un sistema que
almacena, organiza y analiza informacién relacionada con la ubicacién y las caracteristicas
de las entidades geogréficas, como coordenadas, direcciones o poligonos (Li et al., 2021).
La combinacién de datos espaciales y atributos permite a los usuarios explorar las relaciones
entre el entorno fisico y las caracteristicas de las entidades, facilitando la identificacién de
patrones espaciales y la toma de decisiones estratégicas (Mangat y Saini, 2022). Este tipo de
bases de datos se ha convertido en un recurso esencial para el andlisis y la planificacién terri-
torial en diversos campos, incluyendo la demografia.

El cardcter integrador de las bases de datos geogréficas radica en su capacidad para vincular
informacién espacial con datos demogrificos y sociales (Escudero et al., 2024). Como sefiala
Pérez et al. (2023), una base de datos geografica es una coleccién de datos espacialmente re-
ferenciados que permiten relacionar la informacién con ubicaciones especificas en el mundo
real. Esta capacidad resulta especialmente util para la gestién territorial, ya que facilita la
planificacién de infraestructuras, la distribucién de servicios y la identificacién de patrones
de desarrollo urbano y rural. La combinacién de datos geogrificos y demograficos ofrece una
herramienta poderosa para la comprension y el andlisis de los procesos sociales y econémicos
que tienen lugar en un territorio determinado (Chang, 2019; Cabi et al., 2021).

Segtin Ershad y Ali (2020), las bases de datos geograficas no solo almacenan informacién, sino
que también incluyen herramientas y procesos para la gestién y el andlisis de datos. Esto las
convierte en sistemas de informacién geografica (SIG) que permiten realizar andlisis espaciales
complejos y generar representaciones visuales, como mapas temdticos (Giaoutzi y Papadopou-
lou, 2021). Estas representaciones permiten identificar dreas de alta densidad de poblacién,
patrones de migracién y desigualdades en la distribucién de los recursos (Nunez, 2024). La
capacidad de integrar y visualizar datos espaciales y demograficos en un solo sistema facilita la
identificacion de problemas y oportunidades en la gestion territorial (Martinez, 2024).

Las bases de datos geogrificas también cumplen una funcién comunicativa, al permitir que
la informacién sea compartida y comprendida por diferentes actores, como gobiernos, inves-
tigadores y ciudadanos (Cruz et al., 2019). Nofirman y Fauzan (2024) destacan que las bases
de datos geogrificas permiten almacenar, gestionar y analizar datos espaciales, lo que facilita
la toma de decisiones basadas en evidencia. La posibilidad de comunicar informacién geogra-
fica de manera clara y comprensible mediante mapas y representaciones gréficas fortalece la
capacidad de respuesta ante desafios sociales, econémicos y ambientales.

La dimensién demografica, por su parte, se refiere al estudio de la poblacién y sus caracteris-
ticas en relacion con el entorno geografico (Muttarak, 2021). Zhu et al. (2022) sefala que la
distribucién espacial de la poblacién estd influenciada por factores como el clima, el terreno,
los recursos naturales y las oportunidades econémicas. El andlisis de la distribucién y las ca-
racteristicas de la poblacién permite identificar necesidades especificas de la poblacién y dise-
fiar estrategias para mejorar la calidad de vida y la equidad en la distribucién de recursos (De
La Guardia y Ruvalcaba, 2020). La combinacién de datos geogrificos y demogréficos facilita
la identificacién de patrones sociales y econémicos, y permite desarrollar politicas publicas
mds efectivas y equitativas (Sdnchez, 2017).
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El andlisis de la dimensién demogrifica mediante bases de datos geogréficas permite estudiar la
relacién entre la poblacién y el territorio desde una perspectiva sistémica (Wijaya et al., 2022).
Karacsonyi y Taylor (2022) destacan que estas relaciones son interconectadas y dindmicas, ya que
la poblacién y el entorno se influyen mutuamente. El uso de mapas temdticos para representar da-
tos demograficos facilita la comprensién de las dindmicas poblacionales y permite evaluar la soste-
nibilidad de los diferentes estilos de vida (Chen et al., 2024). Este tipo de andlisis es fundamental
para la planificacién urbana, la gestién de los recursos naturales y el disefo de politicas sociales.

La dimensién geogrifica en el andlisis demografico también facilita la toma de decisiones
estratégicas en la gestién territorial (Hmid y Driss, 2024). Villegas (2019) senalan que la
recopilacién, el andlisis y la interpretacién de datos demogréficos permiten identificar las
necesidades de la poblacién y planificar la distribucién de servicios y recursos. El andlisis geo-
grifico también permite evaluar el impacto de las politicas publicas y mejorar la eficiencia en
la prestacién de servicios (Attah et al., 2024). La combinacién de datos espaciales y demogra-
ficos proporciona una visién integral de los desafios y oportunidades en la gestion territorial,
facilitando el diseno de estrategias basadas en evidencia (Alamri, 2024).

Las bases de datos geograficas ofrecen una herramienta poderosa para el andlisis y la gestién de la
dimensién demografica en el contexto territorial (Calafiore et al., 2021). La capacidad de integrar
datos espaciales y demogrificos en un solo sistema permite identificar patrones de distribucién
de la poblacién, analizar las dindmicas sociales y econémicas, y disenar politicas publicas mds
efectivas (Quiroga et al., 2019). La combinacién de tecnologia, andlisis espacial y datos demo-
grficos proporciona una base sélida para la planificacién y la gestién territorial, fortaleciendo la
capacidad de respuesta ante los desafios sociales y ambientales del siglo XXI (Yang y Zhen, 2024).

2. Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacion, se realiz6 un andlisis exhaustivo de los principales indi-
cadores demogréficos: poblacién total, tasa de natalidad, tasa de mortalidad y esperanza de vida
al nacer. El andlisis se llevé a cabo durante el afio 2023, utilizando datos provenientes de fuentes
oficiales tanto a nivel nacional como internacional. A nivel nacional, se emplearon las bases de
datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI), el Registro Nacional de Iden-
tificacién y Estado Civil (RENIEC) y el Ministerio de Salud (MINSA), que proporcionaron
informacién actualizada y desagregada sobre nacimientos, defunciones y estructura poblacional.
A nivel internacional, se utilizaron datos de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) para realizar comparaciones y
contextualizar los resultados obtenidos en el marco de las tendencias regionales y globales.

El proceso metodolégico incluyd la recopilacién, organizacién y andlisis de datos mediante el
uso de herramientas de andlisis estadistico y sistemas de informacién geogréfica (SIG). Para la
poblacién total, se analizaron los datos de los censos nacionales y las proyecciones poblaciona-
les elaboradas por el INEI La tasa de natalidad y la tasa de mortalidad se analizaron a partir
de los registros de nacimientos y defunciones proporcionados por RENIEC y MINSA, utili-
zando las férmulas demograficas estdndar que relacionan los eventos vitales con la poblacién
total. La esperanza de vida al nacer se elaboré mediante tablas de vida, considerando la pro-
babilidad de mortalidad a diferentes edades y las tendencias de mortalidad en la poblacién.

Se realizé una desagregacién de los resultados por género, edad y regién geografica para identificar
las desigualdades territoriales y las variaciones en los patrones demograficos. El andlisis permitié
detectar diferencias significativas en la tasa de natalidad y mortalidad entre las zonas urbanas y
rurales, asi como en la esperanza de vida al nacer entre hombres y mujeres. También se analizaron
los factores sociales, econémicos y ambientales que influyeron en las dindmicas demogréficas ob-
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servadas. La combinacién de datos espaciales y demogréficos facilité la elaboracién de mapas te-
mdticos y la identificacién de dreas de alta vulnerabilidad y concentracién poblacional, proporcio-
nando una base sélida para la formulacién de politicas publicas y estrategias de gestion territorial.

3. Resultados y discusién

3.1 Poblacién total

Las principales fuentes de datos disponibles para investigar las caracteristicas de la poblacién
total en el Perti son las proporcionadas por entidades gubernamentales y organismos inter-
nacionales. El Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI) es la fuente oficial de
informacién demografica en el pais, ya que realiza censos nacionales, encuestas de hogares
y estudios de poblacién de manera periddica. El Censo Nacional de Poblacién y Vivienda,
realizado cada diez afos, proporciona datos detallados sobre la poblacién total, estructura de
edad, género, distribucién geogréfica y caracteristicas socioecondémicas. Ademds, los registros
administrativos de los ministerios de Salud, Educacién y Trabajo también constituyen una
fuente importante para obtener informacién complementaria sobre la poblacién. Organismos
internacionales como el Banco Mundial y la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) también publican estudios y bases de datos que permiten hacer comparacio-
nes y andlisis regionales. La figura 1 muestra la poblacién total y tasa de crecimiento en Pert.

Figura 1
Poblacién total y tasa de crecimiento en Perii
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Fuente: INEI (2020)!
La metodologia para recopilar y analizar datos sobre la poblacién total en Pert combina téc-
nicas de recoleccién directa e indirecta. La recoleccidn directa se realiza principalmente me-
diante censos nacionales y encuestas de hogares, que permiten obtener informacién detallada
a nivel de hogares y personas. La recoleccion indirecta se realiza a través de registros adminis-
trativos, como nacimientos, defunciones, migraciones y matriculas escolares. El andlisis de los
datos incluye la georreferenciacién de la informacién para su integracién en bases de datos
geogréficas (SIG), lo que facilita la visualizacién espacial de la poblacién y la identificacién de

1 https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1743/Libro.pdf
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patrones de distribucién. Las técnicas de andlisis incluyen métodos estadisticos descriptivos
para caracterizar la estructura poblacional, asi como andlisis espaciales para estudiar la con-
centracién y dispersion de la poblacién en el territorio.

Existen diferencias significativas en la estructura de edad y género de la poblacién total en
diferentes dreas del Pert. En las zonas urbanas, especialmente en Lima Metropolitana, se
observa una mayor concentracién de poblacién joven y en edad de trabajar (entre 15 y 64
anos), lo que refleja la migracién interna hacia las ciudades en busca de oportunidades labo-
rales y educativas. En las zonas rurales, predomina una poblacién mds envejecida debido a la
migracién de los jévenes hacia las ciudades y al bajo crecimiento poblacional. Asimismo, las
diferencias de género son evidentes en las zonas rurales, donde hay una mayor proporcién de
mujeres debido a la migracién masculina hacia las ciudades o hacia otras regiones en busca
de empleo. Esta distribucién desigual de la poblacién por edad y género tiene implicancias
importantes para la planificacién de servicios de salud, educacién y empleo.

Los cambios demogréficos en el Perti en las tiltimas décadas han sido impulsados por diversos fac-
tores econdmicos, sociales y ambientales. La migracién interna, motivada por la bisqueda de me-
jores oportunidades laborales y educativas, ha provocado una mayor concentracién de poblacién
en las zonas urbanas, especialmente en Lima y las principales ciudades costeras. El crecimiento
econdémico y la mejora en las condiciones de vida también han contribuido al incremento de la
esperanza de vida y la reduccién de la tasa de mortalidad infantil. Sin embargo, la desigualdad en el
acceso a servicios basicos y las disparidades regionales en términos de desarrollo contintian afectan-
do la estructura poblacional. La figura 1 muestra el interfaz del mapa de poblacién total de INEL

Figura 2
Mapa de poblacion distrital en el Perii

Fuente: INEI (2024)?
Los resultados obtenidos reflejan la importancia de las fuentes oficiales de datos, como el Insti-
tuto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI), en la recoleccién y andlisis de informacién
demografica en el Pert. La realizacién periddica de censos nacionales y encuestas de hogares
proporciona datos detallados sobre la poblacién total, su estructura por edad, género y distribu-
cién geografica, lo que permite realizar un andlisis integral de la dindmica poblacional. Segtin
Breunig et al. (2020), las bases de datos geogréficas son herramientas fundamentales para la ges-
tién territorial, ya que permiten la integracion de datos espaciales con atributos de las entidades
geograficas, facilitando la identificacién de patrones espaciales y la toma de decisiones estratégi-

2 En este enlace https://estadist.inei.gob.pe/map se puede acceder a la informacién detallada sobre la poblacién
total a nivel distrital
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cas. La disponibilidad de datos demogréficos y geoespaciales permite construir mapas y realizar
andlisis detallados sobre la concentracién y dispersién de la poblacién, lo que resulta clave para
el diseno de politicas publicas y la planificacién urbana. Li et al. (2021) destacan que una base
de datos geogréfica permite organizar y analizar informacién georreferenciada, lo que facilita la
exploracién de las relaciones entre el entorno fisico y las caracteristicas sociales y econdmicas de
la poblacién. Ademds, la combinacién de datos nacionales con informacién proporcionada por
organismos internacionales como el Banco Mundial y la CEPAL fortalece el andlisis compara-
tivo y la comprension de las dindmicas poblacionales a nivel regional (Mangat y Saini, 2022).

3.2. Tasa de natalidad

Las principales fuentes de datos para investigar las caracteristicas de la tasa de natalidad en
Perti provienen de instituciones gubernamentales y organizaciones internacionales. El Insti-
tuto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI) es la fuente oficial que recopila y publica
datos sobre nacimientos mediante censos nacionales, encuestas demogréficas y registros ad-
ministrativos. El Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (RENIEC) también pro-
porciona datos actualizados sobre nacimientos registrados en el pais. Ademds, el Ministerio
de Salud (MINSA) recopila informacién sobre nacimientos en centros de salud y hospitales,
lo que permite analizar la tasa de natalidad de manera continua.

La tasa de natalidad en Pert se calcula utilizando una férmula estdndar que relaciona el ni-
mero total de nacimientos con la poblacién total en un periodo determinado. La férmula
utilizada por el INEI es:

Numero total de nacimientos en un afio

Tasa de natalidad = Poblacion total a mitad del afio x 1000

La recopilacién de datos se realiza a través de registros civiles de nacimientos, informes hos-
pitalarios y encuestas nacionales de salud y demograffa. El andlisis de la tasa de natalidad
incluye la desagregacion de los datos por regiones geogréficas, niveles socioeconémicos y
caracteristicas de la madre (edad, nivel educativo, estado civil).

El andlisis de la tasa de natalidad en Perd revela diferencias significativas en funcién de la
estructura de edad y género de la poblacién. En las zonas rurales, la tasa de natalidad es mds
alta debido a factores culturales, econédmicos y sociales, como la falta de acceso a métodos an-
ticonceptivos y la menor insercién de las mujeres en el mercado laboral. En las zonas urbanas,
la tasa de natalidad es mds baja, ya que las mujeres tienen un mayor acceso a la educacién, al
empleo y a servicios de salud reproductiva. En cuanto a la edad, se observa que las tasas de
natalidad mds altas corresponden a mujeres en edades comprendidas entre los 20 y 29 afos,
aunque también ha aumentado la tasa de embarazos en adolescentes en zonas rurales y ur-
bano-marginales. La desigualdad en el acceso a servicios de salud y educacién sexual explica
parte de estas diferencias en la estructura de edad y género.

Los cambios en la tasa de natalidad en Pert estdn influenciados por diversos factores sociales,
econdmicos y culturales. El acceso a servicios de salud reproductiva y planificacién familiar
ha sido un factor determinante en la reduccién de la tasa de natalidad en las dltimas décadas,
especialmente en las zonas urbanas. La incorporacién de las mujeres al mercado laboral y el
aumento del nivel educativo han contribuido a que las mujeres pospongan la maternidad o
tengan menos hijos. En las zonas rurales, sin embargo, las barreras culturales y la falta de acce-
so a métodos anticonceptivos siguen siendo factores que mantienen una tasa de natalidad mds
alta. Las politicas ptblicas en materia de salud sexual y reproductiva también han tenido un
impacto directo en la reduccién de la tasa de natalidad, aunque persisten desafios en términos
de equidad y cobertura de servicios. En la figura 2 se muestra la tasa de natalidad.
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Figura 3
Tasa de natalidad en Peri

Departamento de inscripcién, 2020
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Fuente: INEI (2020)°

Como sefialan Escudero et al. (2024), las bases de datos geograficas tienen un cardcter in-
tegrador al vincular informacién espacial con datos demograficos y sociales, lo que resulta
especialmente util para la planificacién de infraestructuras y la distribucién de servicios en
funcién de los patrones de natalidad. Pérez et al. (2023) destacan que las bases de datos
geogrificas permiten relacionar informacién con ubicaciones especificas en el mundo real,
lo que facilita la identificacién de zonas con alta o baja tasa de natalidad y la focalizacién de
politicas publicas. Ademds, Ershad y Ali (2020) sefialan que las bases de datos geogréficas
no solo almacenan datos, sino que también permiten realizar anilisis espaciales complejos
mediante sistemas de informacién geogrifica (SIG), generando representaciones visuales
como mapas temdticos que identifican patrones de migracién y concentracién de naci-
mientos. Este enfoque combinado fortalece la capacidad de andlisis y planificacién para
abordar los desafios asociados a las dindmicas de natalidad y mejorar la gestién territorial
(Giaoutzi y Papadopoulou, 2021; Martinez, 2024).

3.3. Tasa de mortalidad

Las principales fuentes de datos para investigar las caracteristicas de la tasa de mortalidad
en Pert provienen de entidades gubernamentales y registros administrativos. El Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) es la fuente oficial que publica informacién
sobre la tasa de mortalidad a partir de los censos nacionales, las encuestas demograficas y de
salud, y los registros de defunciones. El Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil
(RENIEC) también proporciona datos sobre las defunciones registradas en el pais, lo que
permite obtener informacién detallada por sexo, edad y lugar de ocurrencia. El Ministerio de
Salud (MINSA) recopila informacién sobre las causas de muerte y las condiciones de salud
de la poblacién a través de hospitales y centros de salud.

La tasa de mortalidad en Pert se calcula mediante la siguiente férmula:

Numero total de defunciones en un afio
Poblacion total a mitad del afio

X 1000

Tasa de mortalidad =

3 https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1835/libro.pdf
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El INEI recopila los datos sobre las defunciones a través de los registros civiles (RENIEC)
y de las unidades de salud del MINSA. La metodologia incluye la georreferenciacién de las
defunciones para su integracién en bases de datos geograficas (SIG), lo que permite analizar
la mortalidad por regiones y zonas especificas. El andlisis incluye la clasificacién de las causas
de muerte (enfermedades transmisibles, enfermedades crénicas, accidentes, violencia, etc.)
y el desglose por edad, género y ubicacién geogrifica. Esta informacién permite identificar
patrones territoriales y disefar politicas de salud publica basadas en evidencia.

El andlisis de la tasa de mortalidad en Pert revela diferencias significativas en funcion de la
estructura de edad y género de la poblacién. Las tasas de mortalidad infantil son mds altas en
las zonas rurales debido a las deficiencias en la atencién médica, la malnutricién y la falta de
acceso a agua potable y saneamiento. En las zonas urbanas, la tasa de mortalidad es mds baja
debido a la mejor cobertura de servicios de salud y las condiciones socioeconémicas mds favo-
rables. En términos de género, las tasas de mortalidad son mds altas entre los hombres jévenes
y adultos debido a la incidencia de accidentes, violencia y enfermedades crénicas, mientras
que entre las mujeres las tasas de mortalidad son mds elevadas en las edades avanzadas debido
a factores relacionados con la longevidad y enfermedades asociadas al envejecimiento. La

figura 3 muestra la tasa de mortalidad.

Figura 4

1asa de mortalidad de la poblacion peruana
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Fuente: INEI (2020)*

4 hetps://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1835/libro.pdf p. 25

RCGH |98


https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1835/libro.pdf

e _ GeoCiencias ) o
v Humanidades Articulo original | ble]]

Las diferencias entre las tasas de mortalidad en zonas rurales y urbanas evidencian el impacto
de las condiciones socioecondémicas y el acceso a servicios de salud en la esperanza de vida.
Como sefnalan Cruz et al. (2019), las bases de datos geograficas cumplen una funcién comu-
nicativa al facilitar la visualizacién y comprensién de la informacién por parte de distintos ac-
tores, lo que permite disefiar politicas publicas basadas en evidencia para reducir las desigual-
dades en mortalidad. Zhu et al. (2022) destacan que la distribucién espacial de la poblacién
estd condicionada por factores como el clima, el terreno y las oportunidades econdmicas, lo
que explica en parte las diferencias en la mortalidad entre regiones. La combinacién de datos
demogrificos y geogrificos permite identificar patrones especificos de mortalidad y disenar
estrategias focalizadas para mejorar la calidad de vida (De La Guardia y Ruvalcaba, 2020).
Ademds, Nofirman y Fauzan (2024) resaltan que las bases de datos geogréficas permiten ges-
tionar y analizar datos espaciales para identificar zonas de alta vulnerabilidad y fortalecer la
respuesta ante desafios sociales y sanitarios.

3.4. Esperanza de vida al nacer

Las principales fuentes de datos para investigar las caracteristicas de la esperanza de vida al
nacer en Perd provienen de instituciones gubernamentales y organismos internacionales.
El Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI) proporciona informacién deta-
llada sobre la esperanza de vida al nacer mediante censos nacionales, encuestas de hogares
y proyecciones demogréficas. El Ministerio de Salud (MINSA) también recopila datos so-
bre mortalidad infantil, enfermedades y condiciones de salud que influyen directamente
en la esperanza de vida. El Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (RENIEC)
proporciona datos sobre nacimientos y defunciones, lo que permite calcular indicadores de
mortalidad y analizar patrones territoriales.

La esperanza de vida al nacer se calcula mediante el uso de tablas de vida, que relacionan la
probabilidad de muerte de una persona a diferentes edades con la mortalidad observada en la
poblacién. La férmula utilizada por el INEI es la siguiente:

Donde representa el nimero de afios vividos por la cohorte en el intervalo de edad , es el na-
mero de nacimientos vivos en la cohorte. Los datos necesarios para elaborar las tablas de vida
provienen de registros de nacimientos y defunciones, censos y encuestas de salud. El andlisis
incluye la segmentacién por género, edad y nivel socioeconémico para identificar desigualda-
des y tendencias especificas.

El andlisis de la esperanza de vida al nacer en Pert revela diferencias significativas en funcién
del género y la regién geografica. En las zonas urbanas, la esperanza de vida al nacer es mds
alta debido a la mejor calidad de los servicios de salud, mayor acceso a agua potable, mejores
condiciones sanitarias y mayor nivel educativo. En las zonas rurales, la esperanza de vida es
mids baja debido a la limitada infraestructura de salud, la desnutricién infantil y las dificulta-
des para acceder a servicios médicos especializados. En términos de género, las mujeres tienen
una esperanza de vida mds alta que los hombres, lo que se explica por las diferencias en los
patrones de mortalidad, ya que los hombres tienen una mayor incidencia de muertes por
accidentes, violencia y enfermedades crénicas en edades mds tempranas. Estas desigualdades
reflejan las brechas existentes en el acceso a servicios de salud y las condiciones socioecond-
micas en diferentes dreas del pais.
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La esperanza de vida al nacer en Pert estd influenciada por factores econémicos, sociales y
ambientales. La mejora en la cobertura y calidad de los servicios de salud, las campanas de
vacunacion y el acceso a tratamientos para enfermedades infecciosas han contribuido al au-
mento de la esperanza de vida en las tltimas décadas. Sin embargo, las enfermedades crénicas,
la malnutricién infantil y las desigualdades en el acceso a servicios bdsicos contintan siendo
desafios importantes, especialmente en las zonas rurales y urbano-marginales. La violencia
y los accidentes también afectan negativamente la esperanza de vida, particularmente en las
regiones urbanas. La figura 4 muestra la esperanza de vida en Perd al 2050.

Figura 5

Esperanza de vida al nacer en Perti

180,0 -

159,5
160,0 154,5

140,7

140,0 4
127,4 Tasademortalidad infantil (por mil)

120,0 4 122

100,0 4

80,0 4

60,0
40,0 -

200 A 158 132 12,6 123 120 117 114 112 109

0,0 : : ‘ . r . ‘ : . T . . T T T T r ‘ T r )
2 B
& 8

1950
1955
1960
1965
1970
1975
1980
1985
1990
1995

2000
2005
2010
2015
2020
2025
2030
2035
2040

Fuente: INEI (2020)°

La relacién entre la poblacién y el territorio es dindmica e interconectada, ya que las condi-
ciones del entorno influyen directamente en los patrones de salud y mortalidad (Karacsonyi
y Taylor, 2022). Como destacan Wijaya et al. (2022), el uso de bases de datos geograficas
para el andlisis demogréfico permite identificar estas desigualdades y disefar estrategias
especificas para mejorar las condiciones de vida de la poblacién. La representaciéon de datos
mediante mapas temdticos facilita la comprensién de las dindmicas poblacionales y permite
evaluar la sostenibilidad de los diferentes estilos de vida (Chen et al., 2024). Asimismo,
Hmid y Driss (2024) sefalan que el andlisis geogréfico es clave para la toma de decisiones
estratégicas, ya que permite evaluar el impacto de las politicas ptblicas y mejorar la eficien-
cia en la prestacion de servicios. La combinacién de datos espaciales y demogrificos ofrece
una vision integral de las desigualdades territoriales y facilita la planificacion de politicas
basadas en evidencia para reducir las brechas en la esperanza de vida y garantizar un acceso
mds equitativo a los servicios de salud (Alamri, 2024).

5 https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1743/Libro.pdf
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4. Conclusion

El estudio de la poblacién en Pert a través de bases de datos demogréficas permite obtener
una visién integral y detallada de las dindmicas poblacionales, facilitando el andlisis de
las caracteristicas sociales, econdmicas y geogréficas de la poblacién. Las fuentes oficiales,
como el Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI), el Registro Nacional de
Identificacién y Estado Civil (RENIEC) y el Ministerio de Salud (MINSA), proporcionan
datos confiables y actualizados sobre la poblacién total, tasa de natalidad, tasa de morta-
lidad y esperanza de vida al nacer. La combinacién de datos obtenidos mediante censos
nacionales, encuestas de hogares y registros administrativos permite realizar un anilisis
detallado de la estructura demogrifica, las tendencias de crecimiento y las condiciones de
salud de la poblacién. Asimismo, la integracién de esta informacién en bases de datos geo-
graficas (SIG) facilita la identificacién de patrones espaciales y permite desarrollar politicas
putblicas més efectivas y focalizadas.
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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo describir las caracteristicas y dindmicas de
resistencia de las mujeres rurales afectadas por la violencia sociopolitica en la pro-
vincia de Cangallo, Ayacucho, durante el conflicto armado interno en Perti (1980-
1990). La metodologia fue cualitativa descriptiva, basada en la recopilacién de tes-
timonios de cinco mujeres quechua-hablantes que experimentaron directamente
la violencia en ese periodo. Las entrevistas libres y las historias de vida permitieron
obtener datos detallados sobre las estrategias de resistencia y supervivencia adop-
tadas por estas mujeres. El andlisis de datos se realizé mediante la categorizacién
e identificacién de patrones y temas comunes en los testimonios. Los resultados
evidenciaron que las mujeres enfrentaron violencia fisica, sexual y psicolégica, ade-
mids de la pérdida de familiares, el desplazamiento forzado y la destruccién de sus
comunidades. Sin embargo, también asumieron roles activos en la proteccién de
sus familias y en la preservacién de sus pricticas culturales. La conclusién destaca
la capacidad de estas mujeres para reorganizar sus vidas y resistir en un entorno
hostil, convirtiéndose en pilares fundamentales en la reconstruccién de sus co-
munidades. La investigacién subraya la importancia de reconocer el papel de las
mujeres rurales en la recuperacién de la memoria histérica y en la bisqueda de
justicia y reparacion.

Palabras clave: violencia sociopolitica; resistencia femenina; comunidades rurales;
memoria histérica.

Abstract

This research aimed to describe the characteristics and dynamics of resilience among
rural women affected by sociopolitical violence in the province of Cangallo, Aya-
cucho, during the internal armed conflict in Peru (1980-1990). The methodology
was qualitative and descriptive, based on the collection of testimonies from five
Quechua-speaking women who directly experienced violence during this period.
Open-ended interviews and life histories provided detailed data on the resistance
and survival strategies adopted by these women. Data analysis was conducted by
categorizing and identifying common patterns and themes in the testimonies. The
results showed that the women faced physical, sexual, and psychological violence,
in addition to the loss of family members, forced displacement, and the destruc-
tion of their communities. However, they also took on active roles in protecting
their families and preserving their cultural practices. The conclusion highlights
these women's ability to reorganize their lives and resist in a hostile environment,
becoming fundamental pillars in the reconstruction of their communities. The
research underscores the importance of recognizing the role of rural women in the
recovery of historical memory and the pursuit of justice and reparation.

Keywords: Sociopolitical violence; female resistance; rural communities; histori-
cal memory.
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1. Introduccién

El conflicto armado interno que tuvo lugar en Pert entre 1980 y 2000 representé uno de los
episodios mds devastadores en la historia del pais, dejando una marca profunda en la sociedad
peruana. Este conflicto, que cobré la vida de mds de 69 mil personas segtin la Comisién de
la Verdad y Reconciliacién (CVR), tuvo un impacto especialmente grave en las zonas rurales,
donde las brechas econémicas, culturales y sociales ya existentes se profundizaron ain mds.
Ayacucho fue el departamento mds afectado, con mds de 26 mil victimas entre muertos y des-
aparecidos. En este contexto de violencia y desolacién, las mujeres rurales fueron victimas no
solo de la violencia directa, sino también de la violencia sexual y de las consecuencias sociales
y econémicas derivadas de la pérdida de sus familiares y la destruccién de sus comunidades.

La violencia ejercida por el Partido Comunista del Perti - Sendero Luminoso (PCP-SL) fue
brutal y sistemdtica, dirigida no solo a las fuerzas estatales, sino también a la poblacién civil.
Frente a la imposibilidad de contener el avance del conflicto, el Estado peruano opté por la
militarizacién, lo que agravé atin mds la situacién, ya que las Fuerzas Armadas también come-
tieron violaciones a los derechos humanos. Las mujeres rurales fueron victimas de violencia
sexual, torturas y ejecuciones, pero también asumieron un rol de resistencia y liderazgo en la
busqueda de justicia y reparacién. Sin embargo, sus testimonios y sufrimientos fueron mu-
chas veces invisibilizados o silenciados, lo que reflejé las profundas desigualdades de género y
etnicidad que existian en la sociedad peruana.

A pesar de las consecuencias devastadoras, las mujeres en las zonas rurales también se convir-
tieron en pilares de resistencia y reconstruccién. Las madres, esposas e hijas de las victimas
asumieron la dificil tarea de buscar justicia y de reconstruir el tejido social de sus comunida-
des. La CVR destacé la necesidad de un enfoque de género e interculturalidad para entender
el impacto diferenciado de la violencia en las mujeres rurales, que en su mayoria eran quechua
hablantes y pertenecian a comunidades campesinas. La violencia sociopolitica en las dreas
rurales no solo fue una expresién de la lucha armada, sino también una manifestacién de las
histéricas brechas sociales, econdmicas y culturales que han marcado la realidad de las muje-
res rurales en el Pert (Delgado et al., 2014).

El 20% de las victimas fatales del conflicto armado fueron mujeres, quienes ademds sufrieron
violencia sexual debido a su género. La Comision de la Verdad y Reconciliacién (CVR) clasificé
a las mujeres afectadas en tres categorias: las que sufrieron directamente crimenes y violaciones
de derechos humanos, las que fueron afectadas por la desaparicién o muerte de familiares, y las
pobladoras de zonas rurales afectadas por la violencia politica. El 73% de las mujeres afectadas
eran quechua hablantes, el 80% provenian de dreas rurales y el 34% eran analfabetas, siendo Aya-
cucho el departamento més afectado, con el 51% de mujeres victimas de muertes y violaciones.

El conflicto armado interno en Pert (1980-2000) tuvo un impacto devastador en las zonas
rurales, especialmente en el departamento de Ayacucho, cuna del Partido Comunista del Pert
- Sendero Luminoso (PCP-SL). Ayacucho fue el principal escenario de esta guerra interna, regis-
trando el 42.5% de las victimas a nivel nacional, siendo Cangallo una de las provincias mds afec-
tadas. La violencia sociopolitica llevé a asesinatos, migracion forzada y la destruccién del tejido
social en las comunidades rurales. Las mujeres rurales enfrentaron una doble vulnerabilidad, ya
que no solo fueron victimas de violencia directa, sino también de abusos sistemdticos por parte
de los actores armados, incluyendo violencia sexual y explotacién. La Comisién de la Verdad y
Reconciliacién (CVR) destacé que las mujeres fueron victimas especificas de violencia de género,
lo que puso en evidencia las desigualdades estructurales existentes en las comunidades rurales.

RCGH [106



e _ GeoCiencias ) o
v Humanidades Articulo original | ble]]

A pesar del sufrimiento, las mujeres rurales también desempefaron un papel activo en la resis-
tencia y la reconstruccién de sus comunidades. Informaban sobre las incursiones de los militares
y los movimientos de Sendero Luminoso, enfrentando el riesgo de represalias. La violencia, sin
embargo, dejé secuelas profundas en su bienestar fisico y psicolégico. Investigaciones como las
de Martinez (2018) y Reales y Amris (2017) resaltan el impacto de la violencia sociopolitica en
el bienestar subjetivo y psicolégico de las mujeres desplazadas, destacando la importancia de las
redes de apoyo y las actividades productivas para su recuperacién. Estos estudios evidencian la
capacidad de resiliencia de las mujeres rurales, quienes, a pesar de las circunstancias adversas,
buscaron mejorar sus condiciones de vida y garantizar un futuro para sus familias.

CIDH (2021) identifican tres roles clave que asumieron las mujeres en este contexto: vic-
timas de violaciones a los derechos humanos, protagonistas en la busqueda de justicia para
sus familiares desaparecidos y agentes de cambio al promover politicas pablicas de memo-
ria y reparacién. Las mujeres rurales fueron particularmente vulnerables a las violaciones
sexuales, muchas de ellas perpetradas por las fuerzas policiales y armadas con el propdsito
de intimidacién y control (Alvites, 2007). A pesar de esta violencia sistemdtica, las mujeres
resistieron activamente y se convirtieron en figuras clave en la lucha contra la impunidad y
en la reconstrucciéon de sus comunidades.

El trauma psicolégico resultante de esta violencia ha sido documentado por Rocha et al.
(2017), quienes destacan la presencia de culpa, vergiienza, reexperimentacién del trauma y
ruptura de las relaciones sociales y familiares entre las victimas. La violencia sexual y las des-
apariciones forzadas dejaron marcas profundas en la vida emocional y social de las mujeres
rurales, afectando su bienestar y la estabilidad de sus comunidades. Sin embargo, a pesar de
estas adversidades, las mujeres lograron desarrollar mecanismos de resiliencia y estrategias
para enfrentar el trauma, lo que permitié fortalecer las redes de apoyo y la reconstruccién
colectiva en las zonas rurales afectadas.

Las mujeres resistieron el control social impuesto por Sendero Luminoso en los campamen-
tos de desplazados, donde se intentaba instaurar un nuevo orden social (Aragén y Rojas,
2007). Las mujeres, a pesar de ser victimas de abusos y coercién, lograron desarrollar for-
mas de resistencia que desafiaron los intentos de control total. Esta capacidad de resistencia
y adaptacién refleja la fuerza y el papel activo de las mujeres rurales en la reconstruccién de
la paz y la memoria histérica. La resistencia de las mujeres en medio del conflicto armado
revela no solo su capacidad para sobrevivir, sino también para liderar procesos de transfor-
macidn social en contextos de violencia extrema (Macher, 2021).

OMS (2021) destaca que las violaciones sexuales sufridas por las mujeres durante este periodo
no solo fueron actos de violencia fisica, sino también ataques a su dignidad y su identidad
cultural. A través de un enfoque etnografico basado en testimonios. Esta perspectiva permite
entender cémo las mujeres rurales no solo fueron victimas de la violencia, sino también agen-
tes de resistencia y adaptacién frente a las secuelas emocionales y sociales de la guerra.

Sabedra (2020) complementa esta visién al explorar la construccién histérica y discursiva
de la figura femenina andina en el contexto del conflicto armado interno y otros momen-
tos histdricos clave, como el sistema colonial y el surgimiento del indigenismo peruano. El
andlisis revela cémo las experiencias de servidumbre, torturas, violaciones y feminicidios han
sido narradas y moldeadas por el discurso social y politico en diferentes épocas. Las mujeres
rurales, especialmente en Ayacucho, han sido representadas como figuras de resistencia y
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sufrimiento, pero también como simbolos de lucha y dignidad en medio de la adversidad.
Esta construccién discursiva refuerza las desigualdades de género y clase que las mujeres en-
frentaron durante el conflicto, pero también resalta la fuerza colectiva que desarrollaron para
enfrentar la violencia y reclamar justicia (Bellén et al., 2021; Espinoza, 2000).

Por otro lado, Alvares (2021) y Flores (2018) destacan el papel de las producciones simbé-
licas y artisticas en la resignificacion de las experiencias traumdticas de las mujeres sobrevi-
vientes del conflicto. A través de la creacién artistica, las mujeres han encontrado formas de
expresién que les permiten procesar el dolor y convertirlo en una herramienta de resistencia
y sanacién. La interrelacidn entre las historias personales de las artistas y los testimonios de
las victimas crea un espacio para la identificacién y el reconocimiento de las vivencias de las
mujeres rurales (Chavez, 2018). Este enfoque artistico y simbdlico ofrece una perspectiva
valiosa para comprender cémo las mujeres de Cangallo han utilizado la creatividad como
una herramienta para transformar el sufrimiento en un acto de resistencia y reivindicacién
de su identidad y memoria histérica.

Durand (2018) aporta una perspectiva clave sobre las consecuencias emocionales y sociales
que dejé el conflicto en las mujeres victimas de la violencia sociopolitica. El estudio revela
que las integrantes de la Asociacién Nacional de Familiares de Secuestrados, Detenidos y
Desaparecidos del Perd (ANFASEP) presentan niveles bajos y medios de motivacién para el
logro, lo que refleja el impacto psicoldgico y la pérdida de esperanza tras anos de violencia
y bisqueda de justicia. Esta baja motivacién para alcanzar objetivos individuales y colec-
tivos evidencia las profundas cicatrices emocionales que dejé el conflicto, pero también
subraya la capacidad de las mujeres para reorganizarse y resistir en un entorno de hostilidad
y desconfianza. La experiencia de las mujeres de ANFASEP es un reflejo de la resiliencia
femenina en las zonas rurales de Ayacucho, donde las mujeres, a pesar de las adversidades,
han encontrado formas de resistencia y lucha por la verdad y la justicia.

Por otro lado, Ayala y Osorio (2016) sefialan que las consecuencias de la violencia sociopo-
litica en las mujeres no se limitan al pasado, sino que persisten en la actualidad a través de la
vulneracién de sus derechos y la continuidad de los riesgos en sus comunidades. La falta de
politicas estatales efectivas para garantizar la seguridad y los derechos de las mujeres rurales
evidencia las deficiencias en los procesos de reparacién y justicia (Criséstomo, 2021). Sin em-
bargo, las mujeres rurales de Cangallo han mostrado una notable capacidad de organizacién
y resistencia, enfrentando la impunidad y promoviendo la memoria histérica como un acto
de resistencia colectiva. Este contexto destaca la importancia de adoptar un enfoque integral y
de género para abordar las secuelas del conflicto y fortalecer la proteccién y el reconocimiento
de los derechos de las mujeres en las zonas rurales afectadas por la violencia.

La teorfa durkheimiana aporta una perspectiva complementaria al analizar cémo el conflicto
y la violencia pueden afectar la cohesién social y la solidaridad en las comunidades rurales.
Aunque Durkheim reconoce que el conflicto puede contribuir a la consolidacién de la soli-
daridad en ciertos contextos, en las zonas rurales de Pert, la violencia sociopolitica fracturd
los lazos sociales y debilité las redes de apoyo comunitario. Las mujeres, sin embargo, asu-
mieron un papel activo en la reconstruccién de estas redes, liderando procesos de resistencia
y fortaleciendo la solidaridad a nivel familiar y comunitario. El impacto de la violencia en
las comunidades rurales también se reflejé en las decisiones de vida de las mujeres, quienes,
a pesar de la inseguridad y el miedo, buscaron reorganizar sus vidas y proteger a sus familias.
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Mientas, la teoria de la autonomia racional resalta la importancia del consentimiento y la
privacidad en las relaciones sociales, particularmente en el dmbito de la violencia sexual.
Durante el conflicto armado, las mujeres rurales fueron victimas de violaciones sexuales y
otras formas de violencia de género como una estrategia de guerra y control. La violacién del
consentimiento y la explotacién sexual fueron utilizadas para imponer el control sobre las
mujeres y para generar terror en las comunidades rurales. La violencia sexual en este contexto
no solo dejé secuelas fisicas y psicoldgicas, sino que también reforzé las desigualdades de gé-
nero y clase, perpetuando el estigma y el silencio en las comunidades afectadas.

La violencia sociopolitica, especialmente en las dreas rurales, no solo afectd a las mujeres en el
plano individual, sino que también tuvo un impacto colectivo y estructural en las comunida-
des rurales. La resistencia de las mujeres frente a esta violencia se expresé de diversas formas:
desde la organizacién de redes comunitarias de apoyo hasta la bsqueda de justicia y repara-
cién. La teoria feminista y socioldgica permite comprender cémo las dindmicas de género y
poder influyeron en las experiencias de violencia y resistencia de las mujeres rurales.

2. Metodologia

El estudio se bas6é en una investigacién cualitativa de tipo descriptivo, cuyo objetivo fue
puntualizar las caracteristicas de las mujeres rurales afectadas por la violencia sociopolitica
en la provincia de Cangallo, departamento de Ayacucho (Figura 1). Este enfoque permitié
registrar, analizar e interpretar las vivencias de las mujeres en el contexto del conflicto armado
interno entre 1980 y 1990. Segtin Martinez (2018), este tipo de investigacién buscé describir
las caracteristicas fundamentales de un grupo homogéneo, utilizando criterios sistemdticos
que permitieron establecer la estructura y el comportamiento de los fenémenos estudiados.
De esta manera, el estudio proporcioné informacién detallada y comparable con otras fuentes
similares, facilitando una comprensién mds profunda de las dindmicas de violencia y resisten-
cia en las comunidades rurales de Ayacucho.

Figura 1
Ambito de estudio y lugares de entrevista en la provincia de Cangallo
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Los actores entrevistados fueron las mujeres rurales de la provincia de Cangallo que vivieron
este conflicto entre los afios 1980 y 1990. Se selecciond a 5 mujeres quechua-hablantes’,
quienes fueron identificadas por compartir caracteristicas clave, como haber experimentado
directamente la violencia durante ese periodo y ser miembros de la comunidad rural.

Para la recoleccién de datos, se emplearon tanto fuentes primarias como secundarias. Las
fuentes primarias incluyeron observacién directa, entrevistas libres, historias de vida, fotogra-
fias y registros audiovisuales. Las fuentes secundarias estuvieron conformadas por publicacio-
nes oficiales de entidades publicas y privadas, articulos académicos indexados y documentos
histéricos sobre el conflicto armado interno en Pert.

El procesamiento de los datos se realizé mediante el software AtlasTi, que permitié la catego-
rizacién y andlisis de las respuestas desde un enfoque cualitativo. Las entrevistas fueron trans-
critas y analizadas para identificar patrones y temas recurrentes relacionados con la violencia
sociopolitica y las estrategias de resistencia de las mujeres rurales. Las grabaciones y registros
fotogrificos fueron revisados para complementar el andlisis y garantizar la coherencia y pre-
cisién de los resultados.

3. Resultados y discusién

El testimonio de Mama Tedfila ofrece una mirada y profunda sobre la experiencia de las
mujeres rurales durante el conflicto armado interno en Perd. Su relato evidencia la violencia
sistemdtica y el miedo constante que vivieron las comunidades rurales, particularmente las
mujeres, quienes debieron asumir roles de resistencia y supervivencia en un entorno de vio-
lencia extrema. La decisién de Mama Teéfila de compartir su historia refleja la importancia
de recuperar la memoria histérica para entender las dindmicas de violencia y adaptacién en
el drea rural. El testimonio revela no solo el dolor y la pérdida, sino también la capacidad de
resistencia de las mujeres frente a la adversidad, manteniendo la cohesién social y la estructura
familiar a pesar del caos y la incertidumbre.

Ella describe cémo la violencia sociopolitica afecté profundamente la vida cotidiana de las
comunidades campesinas. La llegada de los senderistas y militares generaba una constante
sensacién de peligro y vulnerabilidad. La necesidad de huir de sus hogares, esconderse en
cerros y cuevas, y la incertidumbre de no saber si volverian con vida, fueron experiencias
compartidas por muchas mujeres rurales. El testimonio destaca cémo las mujeres asumieron
la responsabilidad de proteger a sus familias y mantener las tradiciones culturales en medio
de un entorno hostil.

El impacto psicolégico y emocional de la violencia fue devastador. Mama Teéfila recuerda
con dolor los asesinatos y la brutalidad que presencié, incluyendo la ejecucién de personas
inocentes y la falta de proteccién por parte de las fuerzas del orden. La violencia no solo fue
fisica, sino también emocional y simbdlica, marcando las relaciones sociales y la estructura
comunitaria. La violencia militar y terrorista dejé una herida profunda en la identidad de las
comunidades rurales, forzando a muchas mujeres a abandonar sus hogares en busca de seguri-
dad. Sin embargo, como resalta Mama Teéfila, ni siquiera la migracién ofrecia una proteccién
real, ya que el miedo y la amenaza de violencia las seguia en cada lugar al que iban.

El testimonio de Mama Teéfila evidencia la capacidad de adaptacién y resistencia de las mu-

1 Los nombres han sido cambiadas para proteger su integridad.
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jeres rurales ante la violencia sociopolitica. La relacién con la tierra, las pricticas de cultivo y
las tradiciones comunitarias fueron clave para mantener una estructura de apoyo en medio
de la adversidad. La experiencia demuestra que la violencia no solo afecté la seguridad y el
bienestar fisico de las comunidades rurales, sino que también trastocé las dindmicas sociales
y culturales. Sin embargo, la memoria y la transmisién de las experiencias vividas permiten
reconocer la fuerza y la resiliencia de las mujeres en la reconstruccién de la vida comunitaria
y en la bisqueda de justicia y reparacion.

“Recuerdo una noche en particular. Estaba cocinando cuando escuché gritos en la comunidad.
Sali y vi que los militares habian llegado. Nos escondimos en una cueva durante tres dias. Mi
hijo pequero no dejaba de lorar y yo solo podia abrazarlo, esperando que el ruido de las balas
no nos alcanzara. Ese miedo nunca desaparecid, incluso ahora lo sigo sintiendo cada vez que
escucho un ruido fuerte por la noche (Entrevistadal).

Figura 2

Mamd 1edfila con su nieta dedicada a la agricultura

i e

Fuente: fotografia propia

El testimonio de Mama Teéfila refuerza lo planteado por Delgado et al. (2014) respecto a que
la violencia sociopolitica en las dreas rurales fue una manifestacién de las histéricas brechas
sociales, econémicas y culturales que marcaron la vida de las mujeres rurales en Perti. La ex-
periencia de Mama Teéfila evidencia cémo las mujeres no solo enfrentaron la violencia fisica
y psicoldgica, sino que también tuvieron que asumir roles de resistencia y adaptacion para ga-
rantizar la supervivencia de sus familias y mantener la cohesién social en medio del caos. Esto
coincide con los hallazgos de Martinez (2018) y Reales y Amris (2017), quienes destacan la
importancia de las redes de apoyo y las actividades productivas como mecanismos clave para
la recuperacién emocional y econédmica de las mujeres desplazadas. Asimismo, Alvites (2007)
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senala que las mujeres rurales fueron blanco de violencia sexual como una estrategia de con-
trol y dominacién, lo que coincide con el contexto descrito. A pesar de este escenario adverso,
las mujeres rurales, se convirtieron en agentes de resistencia y transformacién, desafiando la
impunidad y reconstruyendo el tejido social de sus comunidades mediante la preservacién de
las précticas culturales y el fortalecimiento de los lazos familiares.

El testimonio de Mama Roberta revela la complejidad y el impacto devastador de la violencia
sociopolitica en las comunidades rurales durante el conflicto armado interno (CAI) en Pert.
Su relato expone cémo la violencia alteré profundamente la vida cotidiana, obligando a las fa-
milias campesinas a abandonar sus hogares y enfrentar la incertidumbre de un exilio forzado.
La historia de Roberta refleja la fortaleza y resistencia de las mujeres rurales, quienes, a pesar
del miedo y la inseguridad, asumieron la responsabilidad de proteger a sus familias y preservar
sus practicas culturales. El testimonio muestra cémo las mujeres, como Roberta, fueron las
principales sostenedoras de la vida comunitaria en un entorno marcado por la violencia y la
destruccién.

Describe cémo el miedo y la violencia se volvieron una constante en su vida diaria. La pér-
dida de su esposo, asesinado durante un ataque en Pampa Cangallo, marcé el inicio de una
etapa de incertidumbre y sufrimiento. La violencia no solo llegé de los grupos armados, sino
también de las fuerzas militares, que actuaban con impunidad y sembraban el terror entre la
poblacién. La inseguridad y el miedo obligaron a Roberta y a otras mujeres de la comunidad
a abandonar sus hogares y buscar refugio en las montafas y cuevas. La supervivencia se con-
virti6 en una lucha diaria, donde la adaptacién y la resistencia fueron las tinicas herramientas
disponibles para enfrentar la adversidad.

A pesar de la constante amenaza, Roberta encontré en el pastoreo y el cuidado de los animales
una fuente de estabilidad y conexién con sus raices. El pastoreo no solo garantizaba el susten-
to para su familia, sino que también representaba una forma de mantener viva la tradicién y
la identidad cultural de su comunidad. Sin embargo, incluso en este acto cotidiano, el miedo
estaba presente: el sonido de una rama quebrdndose o una sombra en el camino podian sig-
nificar una amenaza mortal. La violencia sociopolitica no solo destruy¢ la seguridad fisica de
las comunidades rurales, sino que también dejé heridas profundas en el tejido emocional y
psicolégico de las familias.

El relato evidencia la importancia de la educacién como una herramienta de resistencia y
esperanza. A pesar de las condiciones adversas, Roberta buscé formas de ensefiar a sus hijos
y nietos, transmitiendo conocimientos a través de historias, simbolos y pricticas ancestrales.
La educacidn se convirti6 en una forma de resistencia frente a la violencia y una oportunidad
para reconstruir el futuro. El testimonio de Roberta destaca la capacidad de las mujeres rura-
les para adaptarse y resistir, incluso en los contextos més hostiles. La historia de Roberta nos
recuerda que la violencia no solo deja cicatrices visibles, sino también marcas profundas en la
memoria y en la identidad de las comunidades rurales.

Una noche, mientras nos refugidbamos en la cueva, escuché pasos afuera. Abracé a mis hijos
con fuerza, intentando que no hicieran ruido. El miedo nos paralizaba, y cada sequndo pare-
cia una eternidad. Cuando los pasos se alejaron, pude respirar, pero el terror de que volvieran
nos mantuvo despiertos toda la noche (Entrevistado 2).
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Figura 3
Mama Roberta regresando a la vivienda que abandoné a causa de migracion forzada por la
violencia sociopolitica
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Fuente: fotografia propia

El testimonio de Mama Roberta confirma lo sefialado por Rocha et al. (2017) sobre las
consecuencias emocionales y sociales de la violencia sociopolitica en las mujeres rurales. La
experiencia de Roberta refleja el trauma psicoldgico resultante de la violencia, manifestado
en sentimientos de culpa, vergiienza y la ruptura de las relaciones sociales y familiares. La
pérdida de su hogar y la incertidumbre de un exilio forzado reflejan las profundas marcas
emocionales y sociales que dejé el conflicto en las mujeres rurales. Sin embargo, su historia
también evidencia la capacidad de resistencia y adaptacién que destacan Aragén y Rojas
(2007), quienes subrayan cémo las mujeres lograron desafiar el control social impuesto por
Sendero Luminoso en los campamentos de desplazados. La fortaleza de Roberta para asumir
la responsabilidad de proteger a su familia y preservar las practicas culturales en un entorno
hostil refuerza el argumento de Macher (2021) sobre el papel activo de las mujeres rurales
en la reconstruccién de la paz y la memoria histérica. La historia muestra que, a pesar de la
violencia y la destruccién, las mujeres rurales fueron agentes de resistencia y transformacién
social en las comunidades afectadas por el conflicto armado.

El testimonio de Mama Juana revela el impacto profundo y duradero de la violencia sociopo-
litica en las comunidades rurales del Pert durante el conflicto armado interno (CAI). A través
de sus recuerdos, es evidente cémo la violencia alteré radicalmente la vida cotidiana y las di-
ndmicas sociales en Pomabamba y las zonas aledafas. La historia expone el miedo constante y
la incertidumbre que sentian las comunidades ante la presencia de grupos armados y fuerzas
militares. La imposibilidad de distinguir entre aliados y enemigos generaba una sensacién de
vulnerabilidad extrema, donde cualquier decisién podia significar la diferencia entre la vida
y la muerte. Esta tensién constante obligé a las familias a reorganizar su vida, marcando un
antes y un después en la estructura comunitaria y en las relaciones familiares.
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Mama Juana vivié su adolescencia en medio de este contexto de violencia y miedo, donde
la migracién hacia Lima fue una decisién motivada por la necesidad de proteger su vida. El
hecho de que su abuela insistiera en que abandonara el pueblo refleja el nivel de peligro que
las familias percibian. La experiencia de ver a hombres armados en los caminos, vestidos de
manera indistinta entre companeros y policias, resalta la complejidad del conflicto, donde las
lineas entre las fuerzas armadas, los insurgentes y la poblacién civil estaban difusas. Esta con-
fusién social generd una profunda desconfianza entre los comuneros, donde cualquier acto
de hospitalidad o contacto con los insurgentes podia ser interpretado como colaboracién y
convertirse en motivo de represalias violentas por parte de las fuerzas militares.

El testimonio también revela el papel crucial que jugaron las mujeres en la resistencia y en la
preservacién de la memoria colectiva. La esposa del alcalde, que fue testigo de la ejecucién de
su esposo, simboliza la impotencia y el sufrimiento que enfrentaron las mujeres rurales. Sin em-
bargo, estas mujeres no solo fueron victimas, sino también agentes activas en la reconstruccién
de sus comunidades. Mama Juana menciona cémo las mujeres se organizaron para apoyar a las
victimas y a las familias afectadas, y cémo la educacién y la memoria se convirtieron en herra-
mientas clave para la resiliencia. A pesar del dolor y la pérdida, estas mujeres buscaron maneras
de proteger a sus hijos, transmitir valores y preservar la cultura local en medio del caos.

Recuerdo cuando mi abuelita me abrazé antes de irme a Lima. Me dijo que me fuera para
estar a salvo, pero supe que no volveria a verla. Me fui con el corazén destrozado, mientras ella
se quedaba en el pueblo con la esperanza de que algiin dia todo volviera a la calma. Nunca
mds regresé a ese hogar (Entrevistado 3).

Figura 4

Mama Juana sefialando el pueblo donde ha empezado a liderar la bisqueda de la justicia

Fuente: Fotografia propia

El testimonio de Mama Juana reafirma lo planteado por la OMS (2021) respecto a que las
violaciones sexuales y la violencia ejercida contra las mujeres durante el conflicto armado
interno no solo constituyeron ataques fisicos, sino también atentados contra su dignidad e
identidad cultural. La tensién constante y la imposibilidad de distinguir entre aliados y ene-
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migos generaron un ambiente de vulnerabilidad extrema en las comunidades rurales, obli-
gando a las familias a reorganizar sus dindmicas sociales y familiares. Sabedra (2020) comple-
menta esta vision al analizar cémo las experiencias de violencia y servidumbre sufridas por las
mujeres rurales, especialmente en Ayacucho, han sido construidas y narradas histéricamente
como simbolos de resistencia y lucha. La historia de Mama Juana evidencia este proceso de
resignificacién, en el que las mujeres rurales, a pesar de la violencia y la incertidumbre, asu-
mieron un rol central en la preservacién de las tradiciones culturales y en la cohesién social de
sus comunidades. Bellén et al. (2021) y Espinoza (2000) refuerzan esta idea al sefalar que las
mujeres rurales, aunque fueron victimas de violencia sistemdtica, también se convirtieron en
agentes de resistencia y transformacién social, contribuyendo a la recuperacién y reconstruc-
cién de las comunidades rurales afectadas por el conflicto.

La historia de Mama Victoria es una muestra de cémo las mujeres rurales, a pesar de ser
victimas de violencia fisica, sexual y emocional, lograron sobreponerse y reconstruir sus vi-
das con una fortaleza admirable. El caso de Mama Victoria expone las complejas dindmicas
familiares y comunitarias que surgieron en medio de la violencia, donde el miedo y la des-
conflanza se convirtieron en parte del dia a dia. La violencia no solo arrebaté la seguridad
fisica, sino también la estabilidad emocional y el sentido de pertenencia a una tierra que
fue destruida por el conflicto.

Mama Victoria fue victima de una agresién sexual durante el periodo de violencia, un
hecho que marcé profundamente su vida y la llevé a vivir con un secreto que ha cargado
durante décadas para proteger a su familia. La resiliencia queda reflejada en la manera en
que, a pesar de este dolor, logré formar una familia y brindar a sus hijos un entorno de
seguridad y estabilidad. Su capacidad para transformar la adversidad en fortaleza y seguir
adelante, cuidando a sus hijos y trabajando para sostener su hogar, demuestra la resistencia
de las mujeres rurales frente a la violencia y el abandono estatal. La decisién de guardar
silencio sobre el origen de su hija mayor fue una forma de proteccién y de garantizar que
su familia pudiera vivir en paz.

El relato de Mama Victoria evidencia cémo las mujeres rurales, ademds de ser victimas
directas del conflicto, asumieron la responsabilidad de sostener la economia y la estructura
social de sus comunidades. Mama Victoria encontré en la venta de tunas y frutas en las
ferias locales una forma de generar ingresos y mantenerse activa dentro de su comunidad.
Su esfuerzo diario, desde el cuidado de sus animales hasta el trabajo en el campo, refleja la
capacidad de adaptacidn y resistencia que caracteriza a las mujeres rurales. La conexién con
la tierra y las pricticas agricolas tradicionales no solo le permitié mantener a su familia, sino
también preservar el conocimiento ancestral y las relaciones comunitarias.

La historia de Mama Victoria también refleja el impacto emocional y psicolégico de la vio-
lencia sociopolitica en las mujeres rurales. La necesidad de ocultar su dolor y mantener en
secreto su experiencia traumdtica es una muestra de las cicatrices invisibles que la violencia
dejé en las victimas. A pesar de las dificultades, Mama Victoria encontré en la fortaleza
emocional y en el apoyo familiar las herramientas para seguir adelante. Su testimonio evi-
dencia que las mujeres rurales fueron actores fundamentales en la reconstruccién de la vida
comunitaria tras el conflicto. La historia de Mama Victoria es un simbolo de resistencia y
de la capacidad de las mujeres para enfrentar las adversidades, reconstruir sus vidas y pre-
servar la memoria colectiva de sus comunidades.
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Recuerdo cuando tuve que dejar mi casa. El miedo nos obligé a huir, dejando atrds todo lo
que habiamos construido. A veces me pregunto cémo logré sobrevivir, pero creo que fue el amor

por mis hijos lo que me dio fuerzas para seguir adelante, incluso cuando todo parecia perdido
(Entrevistado 4).

Figura 5

Mama Victoria, al lado derecho acompanado de su amiga buscando la paz interna con la devo-

cion a la religion catélica

o
i i C R

Fuente: Fotografia propia

El testimonio de Mama Victoria reafirma lo sefialado por Durand (2018) respecto al impac-
to emocional y social que dejé el conflicto armado en las mujeres rurales. La experiencia de
Mama Victoria, quien enfrent violencia sexual y emocional, refleja las profundas cicatrices
psicoldgicas que también se evidencian en las mujeres de la Asociacién Nacional de Familiares
de Secuestrados, Detenidos y Desaparecidos del Perd (ANFASEP), quienes presentan bajos
niveles de motivacion para el logro debido a las secuelas emocionales y la bisqueda de justicia
no resuelta. Sin embargo, la capacidad de Mama Victoria para reconstruir su vida y brindar
seguridad a sus hijos refuerza la perspectiva de Alvares (2021) y Flores (2018), quienes des-
tacan el papel de las producciones simbélicas y artisticas en la resignificacién de experiencias
traumdticas. Aunque Mama Victoria no encontré en el arte un medio directo de expresién,
su decisién de mantener en secreto el origen de su hija mayor y de centrarse en el cuidado y la
proteccién de su familia demuestra una forma de resistencia y proteccién emocional.

Mama Adripina fue victima de una violacién cuando era solo una nifia, un hecho que marcé
su vida de manera irreversible. La falta de apoyo y comprensién en su entorno, sumado al
silencio impuesto por el miedo y la vergiienza, refleja las complejas dindmicas sociales y cul-
turales que enfrentaban las mujeres en las comunidades rurales durante el conflicto.

A pesar de las heridas emocionales y fisicas que la violencia dejé en Mama Adripina, su testi-
monio refleja una increible capacidad de resistencia y superacién. El nacimiento de su primer
hijo, concebido en circunstancias de violencia, se convirtié en una fuente de motivacién y amor
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incondicional. La decisién de criar a su hijo y continuar con su vida a pesar del dolor y el estig-
ma social, muestra la fortaleza y la capacidad de las mujeres rurales para reconstruir sus vidas en
medio de la adversidad. Mama Adripina encontré en el trabajo diario —el cuidado del ganado
y la venta de quesos— una forma de sostener a su familia y recuperar el control sobre su vida.
Su esfuerzo y dedicacién han sido clave para garantizar el bienestar y la educacién de sus hijos.

La relacién de Mama Adripina con su esposo evidencia las tensiones y silencios que surgie-
ron como consecuencia de la violencia sexual. El hecho de no haber contado a su pareja la
verdad sobre el origen de su primer hijo refleja el miedo al rechazo y la carga emocional que
las victimas de violencia sexual enfrentan incluso dentro de sus propios hogares. Este silencio
es un reflejo de una realidad mds amplia, donde las mujeres rurales se ven obligadas a ocultar
las consecuencias de la violencia para proteger su integridad y la estabilidad de sus familias.
La dindmica de apoyo mutuo entre Mama Adripina y su esposo, aunque marcada por la falta
de comunicacién sobre temas intimos, ha sido una herramienta para sostener la estructura
familiar y garantizar la estabilidad emocional de sus hijos.

El testimonio es una valiosa contribucién para entender las consecuencias ocultas de la vio-
lencia sociopolitica en las mujeres rurales. Su historia evidencia cémo la violencia sexual no
solo dejé marcas fisicas, sino también heridas emocionales y sociales que las mujeres cargaron
en silencio durante décadas. La fortaleza de Mama Adripina para salir adelante, formar una
familia y construir una vida estable a pesar del dolor y el trauma, refleja la capacidad de resis-
tencia y superacién que caracteriza a las mujeres rurales andinas. Su testimonio resalta la ne-
cesidad de politicas de reparacién y apoyo psicosocial para las victimas de violencia, asi como
la importancia de crear espacios seguros donde las mujeres puedan compartir sus experiencias
y encontrar apoyo emocional.

Nunca le he contado la verdad sobre su padre. Me duele pensar en el dia en que tenga que
enfrentarlo. Pero sé que el amor que siento por él es mds fuerte que el dolor del pasado, y eso me
ha dado la fuerza para seguir adelante (Entrevistado 5).

Figura 6
Mama Adripina regresando a casa después de la feria en el pueblo

Fuente: fotografia propia
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El testimonio de Mama Adripina reafirma lo sefialado por Ayala y Osorio (2016) sobre las
consecuencias persistentes de la violencia sociopolitica en las mujeres rurales. La experiencia
de Mama Adripina refleja cémo la violencia sexual no solo dejé secuelas emocionales y fisicas
profundas, sino que también generé un entorno de silencio y falta de apoyo en las comuni-
dades rurales. Esta realidad evidencia las deficiencias en los procesos de reparacién y justicia
mencionadas por Criséstomo (2021), quien resalta la falta de politicas estatales efectivas para
garantizar la seguridad y los derechos de las mujeres rurales. A pesar de este abandono insti-
tucional, Mama Adripina encontré en la maternidad una fuente de motivacién y fortaleza, lo
que demuestra la capacidad de las mujeres rurales para reorganizar sus vidas y resistir frente
a la adversidad. La resiliencia refleja el proceso de resistencia colectiva mencionado por Ayala
y Osorio (2016), donde las mujeres rurales han promovido la memoria histérica y la lucha
contra la impunidad como una forma de reivindicar sus derechos y fortalecer el tejido social
de sus comunidades.

4. Conclusion

Los testimonios de Mama Teéfila, Mama Roberta, Mama Juana, Mama Victoria y Mama
Adripina revelan la complejidad y profundidad de la violencia sociopolitica en el dmbito
rural. La violencia fisica, sexual y psicolégica dejé cicatrices profundas en las vidas de estas
mujeres, quienes se enfrentaron a la pérdida de familiares, el desarraigo y la destruccién de
sus comunidades. Sin embargo, a pesar de la adversidad y el sufrimiento, las mujeres rurales
asumieron un papel activo en la proteccién de sus familias y en la preservacién de sus pric-
ticas culturales. La capacidad de estas mujeres para resistir y reorganizar sus vidas demuestra
una fortaleza extraordinaria, convirtiéndolas en pilares fundamentales en la reconstruccién
de sus comunidades.

Ademds de ser victimas de la violencia, las mujeres rurales también fueron agentes de resisten-
cia y resiliencia. El miedo constante y la incertidumbre por la presencia de actores armados y
fuerzas militares obligaron a las mujeres a reorganizar sus estrategias de supervivencia y pro-
teccién familiar. El testimonio de Mama Adripina, quien enfrenté el trauma de una violacién
en la infancia y logré sobreponerse mediante el trabajo y la crianza de sus hijos, refleja cémo
las mujeres rurales encontraron en la vida cotidiana una forma de resistencia y superacién.
Las historias de estas mujeres evidencian la importancia de recuperar la memoria histérica y
de garantizar la justicia y reparacién para las victimas de la violencia sociopolitica. La expe-
riencia de las mujeres rurales en el conflicto armado interno en Pert subraya la necesidad de
reconocer y valorar su papel como sobrevivientes y agentes de cambio en la reconstruccién de
la paz y la cohesién social en las comunidades afectadas.
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